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1. INTRODUCERE  

 

Platforma Servicii Online (“Platforma”) a Depozitarului Central este pusa la dispozitia persoanelor fizice 

romane pentru deschiderea unui Cont de utilizator, necesar accesarii serviciilor online furnizate de 

Depozitarul Central in cazul in care Utilizatorul detine un cont de instrumente financiare deschis in 

Sectiunea 11:  

• actualizarea datelor de identificare aferente contului de instrumente financiare din Sectiunea 1; 

• inregistrarea/actualizarea codului IBAN utilizat pentru transferul sumelor de bani distribuite de 

emitenti, aferente instrumentelor financiare inregistrate in contul din Sectiunea 1 (de exemplu, 

dividende). 

De asemenea, prin utilizarea Contului de utilizator, respectiv a datelor de autentificare configurate in 

Platforma (Codul de user si Parola de acces), precum si a codului de acces transmis prin SMS in cadrul 

autentificarii cu doi factori (2FA), poate fi accesata si Platforma eVote, pusa la dispozitie de un Furnizor 

Tert, prin intermediul careia actionarii eligibili pot participa la Adunarile Generale ale Actionarilor (AGA) 

organizate prin intermediul acestei solutii. 

Scopul acestui Ghid al Utilizatorului este de a oferi informatiile necesare pentru utilizarea in conditii 

optime a Platformei Servicii Online, de a descrie pasii care trebuie urmati pentru deschiderea Contului 

de utilizator in Platforma, precum si de a prezenta responsabilitatile Utilizatorului in cadrul procesului de 

identificare a persoanei la distanta, prin mijloace video, si ulterior de autentificare in Platforma.  

 
1.1 Avantaje fata de metodele traditionale 

In comparatie cu modalitatile clasice de identificare si acces la serviciile furnizate de Depozitarul Central, 
precum si de participare la AGA, utilizarea Platformei prezinta o serie de avantaje: 

• Acces rapid de la distanta – identificarea persoanei si utilizarea serviciilor se pot realiza fara 

prezenta fizica la ghiseu, utilizand doar un dispozitiv cu camera web, conectat la internet; 

• Proces complet digitalizat – elimina utilizarea documentelor fizice si interactiunile directe, 

reducand timpul necesar finalizarii procedurilor de obtinere a informatiilor si documentelor 

aferente serviciilor oferite; 

• Solutie de identificare autorizata - identificarea persoanei prin mijloace video se realizeaza prin 

intermediul unei solutii tehnice certificate de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei; 

• Securitate ridicata – tehnologiile de identificare video, verificarea biometrica si codurile OTP2 

asigura protectia datelor si a identitatii Utilizatorului; 

• Un singur Cont de utilizator pentru mai multe servicii – Utilizatorul nu trebuie sa gestioneze mai 

multe seturi de date de autentificare; astfel, atat pentru Platforma Servicii Online, cat si pentru 

participarea la orice AGA desfasurata prin Platforma eVote, se utilizeaza acelasi set de date de 

autentificare. 

 

 
1 Sectiunea 1 – sectiunea conturilor individuale deschise in sistemul Depozitarului Central, in care instrumentele 
financiare sunt inregistrate direct in numele si pe seama proprietarului.  
Conturile din Sectiunea 1 a Depozitarului Central sunt deschise in principal ca urmare a Programului de Privatizare 
in Masa derulat in Romania in anii 90.  
2 OTP - One-Time Password – parola de unica folosinta – utilizata pentru 2FA 
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1.2 Cerinte tehnice minime 

Platforma Servicii Online este disponibila pentru orice persoana fizica cu domiciliul in Romania si varsta 
de minimum 18 ani. Accesul la Platforma este posibil prin intermediul website-ului Depozitarului Central 
(https://www.online.roclear.ro) daca utilizatorul: 

✓ are o conexiune stabila la internet; 
✓ dispune de un dispozitiv electronic de tip desktop, laptop, telefon mobil sau tableta 

(Android/iOS) cu camera web care sa permita inregistrarea si transmiterea video in cadrul 
procesului de identificare (ex: setari corespunzatoare pentru IOS si browser-ul Google Chrome); 

✓ utilizeaza un browser actualizat (Google Chrome, Microsoft Edge, Brave, Mozilla Firefox, Opera, 
Safari); 

✓ dispune de o adresa de e-mail valida si accesibila pe tot parcursul utilizarii Platformei, necesara 
pentru crearea contului si confirmarea operatiunilor; 

✓ utilizeaza un telefon mobil pentru primirea codurilor de acces transmise prin SMS si pentru 
confirmarea etapelor de securitate. 

 

Acest Ghid al Utilizatorului cuprinde informatii disponibile la data publicarii. Caracteristicile si designul 
Platformei pot face obiectul unor modificari, imbunatatiri sau completari ulterioare, iar versiunile 
actualizate ale ghidului vor fi publicate pe pagina de internet a Depozitarului Central. 

 

2. INREGISTRAREA PE PLATFORMA  

Crearea unui Cont de utilizator se realizeaza pornind din pagina web a Depozitarului Central 
(https://www.online.roclear.ro), dupa accesarea paginii Platformei si apasarea butonului ”Creare cont”. 
(Fig. 1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

Fig. 1 
     
 

2.1  Identificarea persoanei la distanta prin mijloace video 
 
Pentru parcurgerea procesului de identificare asigurati-va ca aveti la indemana cartea de identitate si 
telefonul mobil si ca indepliniti cerintele tehnice de la punctul 1.2.  
 
Accesati butonul “Creare cont” (Fig. 1) pentru a deschide pagina in care se initiaza procesul de 
inregistrare. Completati adresa de e-mail si parcurgeti textele documentelor afisate, respectiv ”Politica 
cu privire la prelucarea datelor cu caracter personal” si ”Termeni si conditii de utilizare a Platformei 
Servicii Online”, apoi exprimati-va acordul prin apasarea butonului “Accepta” (Fig. 2). Apasati butonul 
”Trimite” pentru a continua procesul de deschidere a Contului de utilizator in Platforma (Fig. 2 a).  
 

https://www.online.roclear.ro/
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Fig. 2 

 

 
           Fig. 2 a     
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Dupa primirea mesajului prezentat mai jos (Fig. 3), verificati casuta de e-mail. 
 

 
Fig. 3 

 
 

Mesajul primit pe e-mail contine un link, valabil 30 de minute (Fig. 4), care va directioneaza catre pagina 
prin intermediul careia urmeaza sa realizati identificarea video a persoanei la distanta.  
 

 
Fig. 4 
 
 

2.1.1 Colectarea consimtamintelor privind identificarea persoanei la distanta 
 
In scopul realizarii cu succes a identificarii, trebuie sa respectati instructiunile prezentate pe pagina 
aplicatiei, anterior inceperii procesului de identificare (Fig. 5).  
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Fig. 5 

 
Procesul va continua doar in conditiile in care sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal 
si cu termenii si conditiile aplicabile serviciului de identificare a persoanei la distanta. Astfel, va fi necesar 
sa cititi documentele prezentate care fac referire la aceste aspecte (Fig. 6 si Fig. 7) si sa va exprimati 
acordul prin bifarea campurilor corespunzatoare (Fig. 8). 
 

 
Fig. 6 
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Fig 7 

 

 
Fig. 8 

 
Completati, in formatul solicitat, numarul de telefon mobil personal la care se va transmite un cod de 
acces transmis prin SMS (OTP) inainte de finalizarea procesului de identificare si ulterior, la fiecare 
autentificare in Contul de utilizator deschis in Platforma. Omiterea furnizarii numarului de telefon este 
un impediment in continuarea procesului de identificare (Fig. 9).  
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Fig. 9 

 

2.1.2 Etapa Liveness 
 
Pasul urmator consta in parcurgerea etapei Liveness in cadrul careia veti realiza doua operatiuni descrise 
in recomandarile afisate in pagina aplicatiei (Fig. 10). Pentru realizarea acestor operatiuni este necesar 
sa activati camera dispozitivului pe care il utilizati pentru identificarea la distanta si apoi: 

• sa realizati capturarea imaginii fetei dumneavoastra (etapa Selfie);  

• sa efectuati miscarile indicate de aplicatie. 
 

 
Fig. 10 
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In cazul in care camera dispozitivului nu este activa, incercati sa realizati verificarile recomandate in 
aplicatie si sa permiteti accesul la camera dispozitivului (Fig. 11).  
 

Fig. 11 
 

Dupa activarea camerei, apasati butonul ”Reincearca” pentru a deschide pagina in care puteti realiza 
etapa Selfie. Pentru obtinerea unei fotografii cat mai clare asigurati-va ca aveti o lumina buna, ca pozitia 
in fata camerei este corespunzatoare si ca sunteti suficient de aproape de obiectiv; de asemenea, 
respectati recomandarile si indicatiile furnizate de aplicatie in cursul procesului (Fig. 12).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fig. 12 
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In cazul in care calitatea fotografiei nu este foarte buna, veti primi un mesaj de informare si etapa Selfie 
poate fi reluata (Fig. 13). Daca fotografia are o calitate suficient de buna pentru a fi relevanta in procesul 
de identificare, se considera ca etapa Selfie a fost realizata cu succes si puteti trece mai departe (Fig. 14).  
 

 
      Fig. 13 
 

 
Fig. 14 

 
Etapa Liveness continua prin executarea miscarilor indicate de aplicatie, pe masura ce inaintati in fluxul 
de identificare (exemplu de astfel de miscari in Fig. 15). 
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Fig. 15 

 
Daca miscarile executate respecta indicatiile furnizate in aplicatie, procesul va continua cu etapa IdCard 
(preluarea si verificarea informatiilor din cartea de identitate). In cazul in care miscarile nu sunt executate 
corect, aplicatia permite efectuarea unei singure miscari suplimentare. Ratarea executarii conform 
indicatiilor a celei de-a treia miscari conduce la respingerea identificarii, iar in interfata veti primi un 
mesaj de tipul celui din Fig. 16. 
 

 
Fig. 16 

 

2.1.3 Etapa IdCard 
 
Pasul urmator consta in parcurgerea etapei IdCard, in cadrul careia veti realiza doua operatiuni, descrise 
in recomandarile afisate in pagina aplicatiei: 

• fotografierea cartii de identitate (fata sau fata/verso, dupa caz); 

• efectuarea cu cartea de identitate a miscarilor indicate de aplicatie. 
 
Pentru obtinerea unei fotografii de calitate a cartii de identitate urmati instructiunile si recomandarile 
afisate in aplicatie si apasati butonul “Fotografiaza” (Fig. 17).   
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Fig. 17 

 
Se va deschide pagina in care veti putea realiza fotografia. Dupa ce incadrati cartea de identitate in 
chenar, apasati butonul verde (Fig. 18). 
 

 
Fig. 18 

 
Daca fotografia nu este suficient de buna, de exemplu imaginea este neclara sau contrastul slab, puteti 
sa reluati sesiunea de fotografiere a cartii de identitate apasand ”Reîncearcă” (Fig. 19). In cazul in care 
fotografia are o calitate buna, veti primi mesajul din Fig. 20 si puteti continua procesul. 
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  Fig. 19      Fig. 20 

 
Etapa IdCard se finalizeaza printr-un test de inclinare a cartii de identitate, pe orizontala si/sau verticala 
in fata camerei dispozitivului video, conform indicatiei din ecranul aplicatiei (Fig. 21).  
 

 
Fig. 21 

 
 
In cazul in care fotografia preluata a cartii de identitate nu intruneste conditiile necesare de claritate si 
vizibilitate (de exemplu prezinta reflexii luminoase sau anumite zone cu date obturate), verificarile 
implementate in aplicatie vor conduce la respingerea identificarii, semnalata printr-un mesaj in aplicatie 
(Fig. 22) si etapa IdCard trebuie reluata. 
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Fig. 22  

 
 
In cazul in care procesul a decurs in bune conditii, urmatorul pas consta in previzualizarea datelor 
preluate din cartea de identitate. Verificati cu atentie datele de identificare afisate in ecranul 
“Previzualizare date carte de identitate” (Fig. 23) si in cazul in care: 

✓ Datele sunt corecte - apasati butonul “Pasul urmator”. 
✓ Exista erori de preluare a datelor si/sau datele preluate nu corespund cu realitatea - reluati etapa 

IdCard, apasand butonul “Reincearca” si schimbati conditiile de capturare (de exemplu, asigurati 
o lumina mai buna si apropiati cartea de identitate de obiectiv) astfel incat sa obtineti o fotografie 
mai buna a cartii de identitate. 
 

 
Fig. 23 
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2.1.4 Validarea numarului de telefon prin cod OTP 

Verificarea numarului de telefon se realizeaza prin generarea unui cod OTP de 4 cifre, transmis prin SMS 
pe numarul de telefon mobil pe care l-ati furnizat la inceputul procesului de identificare. Completati codul 
primit prin SMS (Fig. 24) pentru finalizarea procesului de identificare la distanta prin mijloace video.  
 

 
Fig. 24 

 
In cazul in care nu primiti codul OTP, aveti posibilitatea de a-l solicita din nou, apasand butonul “Retrimite 
SMS”. 
Dupa validarea numarului de telefon, daca totul a decurs in bune conditii si procesul de identificare la 
distanta prin mijloace video s-a realizat cu succes, veti primi mesajul din Fig. 25. 

 

 
Fig. 25 

 
Indiferent de modul in care s-a finalizat identificarea persoanei la distanta, prin mijloace video (cu sau 
fara succes), veti reveni la pagina din care ati inceput procesul de deschidere a Contului de utilizator din 
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Platforma Servicii Online (Fig. 26) iar ulterior veti primi o notificare pe e-mail, conform mesajului afisat in 
interfata.  
 

 

 
Fig. 26 

 
Mesajul primit prin e-mail contine instructiuni cu privire la pasii pe care ii aveti de urmat pentru crearea 
Contului de utilizator:   

• Daca procesul de identificare la distanta prin mijloace video s-a finalizat cu succes, urmeaza sa 
realizati o plata de 1 leu aferenta validarii Contului, in contul bancar al Depozitarului Central, 
completand la detaliile de plata codul comunicat  in e-mail (Fig. 27).  

 

 
Fig. 27 

• Daca procesul de identificare la distanta a persoanei prin mijloace video a esuat, va trebui sa 
reluati procesul. Pentru aceasta, utilizati link-ul primit prin e-mail (Fig. 28) si incercati sa 
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respectati cat mai fidel recomandarile si instructiunile furnizate in timpul etapelor procesului de 
identificare.  

 

 
Fig. 28 

 
 

2.2 Setarea parolei Contului de utilizator 

Identificarea prin mijloace video realizata cu succes si plata de 1 leu efectuata in mod corect (conform 
instructiunilor din e-mail) vor permite deschiderea Contului de utilizator in Platforma Servicii Online. 
In cazul in care rezultatul verificarilor privind plata este pozitiv (in sensul ca exista o potrivire a codului 
comunicat in mesaj cu cel completat la detaliile de plata, precum si potrivirea numelui platitorului cu 
numele Utilizatorului care a realizat identificarea la distanta), veti fi notificat pe e-mail referitor la setarea 
parolei si activarea Contului de utilizator in Platforma Servicii Online. (Fig. 29) 
 

 
Fig. 29 

 
Accesand link-ul furnizat in mesajul de e-mail veti fi directionat pe pagina corespunzatoare setarii parolei 
(Fig. 30). Link-ul este valabil timp de 5 zile.  
Din motive de securitate, parola trebuie sa fie setata astfel incat sa contina:  
 - minimum 10 caractere, maximum 20 caractere, 
 - cel putin o litera mare, o litera mica, o cifra si un caracter special. 
Parola va fi valabila 30 de zile, dupa care va trebui schimbata.  
Daca, in decurs de 6 luni de la ultima autentificare, contul nu este accesat, acesta va fi inactivat. La 
incercarea de autentificare intr-un cont inactivat din acest motiv vi se va solicita sa schimbati parola.  
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Fig. 30 

 
 

3. AUTENTIFICAREA 
 

Accesul in aplicatie se realizeaza fie din pagina de internet a Depozitarului Central 
(https://www.online.roclear.ro) activand butonul ”Autentificare”, fie direct la link-ul 
https://online.roclear.ro/Login.  
Procesul de autentificare se realizeaza in doi pasi:  
 
Pasul 1. Se introduce Codul de user (adresa de e-mail) si Parola de acces si se activeaza butonul 
”Autentifica-te”  (Fig. 31) 

 

 
Fig. 31 

 
Pasul 2. Se introduce codul de acces primit prin SMS si se activeaza butonul ”Confirma codul”  (Fig. 32). 
 

https://www.online.roclear.ro/
https://online.roclear.ro/Login
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Fig. 32 

 
Veti fi directionat in pagina aplicatiei in care aveti acces la serviciile online furnizate de Depozitarul 
Central - Fig. 33. 

 

 
Fig. 33 
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3.1 Schimbarea si recuperarea parolei 
 

Schimbarea parolei se poate realiza in doua moduri: 
a) din Contul de utilizator, accesand din meniul vertical ”Schimba Parola” (Fig. 34) 

 

 
Fig. 34 

 
Completati - in fereastra care se deschide - adresa de email, parola veche (curenta) si parola noua, apoi 
confirmati prin recompletarea parolei si apasati “Schimba parola” (Fig. 34 a). Veti fi directionat automat 
in pagina de autentificare.  
 

 
Fig. 34 a 
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b) direct din pagina de autentificare https://online.roclear.ro/Login, apasand butonul “Reseteaza 
parola” (Fig. 35). 

 
Fig. 35 

 
In cazul pierderii parolei de acces, in conditiile in care se cunoaste Codul de user (adresa de e-mail), 
resetarea parolei se realizeaza astfel:  

- din pagina de autentificare  https://online.roclear.ro/Login apasati  “Reseteaza parola” (Fig. 35); 
- se deschide pagina in care completati  adresa de e-mail (Fig. 36) si apasati “Reseteaza Parola”; 
- pe e-mail-ul completat la pasul anterior veti primi un cod de verificare 
- completati codul de verificare primit pe e-mail si noua parola apoi confirmati prin 
recompletarea parolei si apasati “Schimba parola” (Fig. 36a).  

Veti fi directionat automat in pagina de autentificare.  
 
La setarea unei noi parole de acces trebuie sa aveti in vedere faptul ca nu veti putea folosi nicio parola 
din ultimele 12 parole utilizate anterior in Platforma Servicii Online. 
 

 
Fig. 36 

 

https://online.roclear.ro/Login
https://online.roclear.ro/Login
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Fig. 36 a 

 
 

3.2 Blocarea Contului de utilizator 
 

3.2.1 Introducerea unei parole gresite 

In cazul logarii in Contul de utilizator deschis pe Platforma Servicii Online, introducerea unei parole gresite 

este permisa de maxim trei (3) ori, inainte de blocarea contului.  

In cazul in care contul a fost blocat, la incercarea de logare primiti mesajul "Contul a fost blocat. 

Reseteaza parola." Pentru deblocare, apasati butonul ”Reseteaza Parola” si urmati pasii descrisi la 

sectiunea 3.1 Schimbarea si recuperarea parolei. 

3.2.2 Expirarea parolei 
 

Parola de acces in Contul de utilizator expira dupa 30 de zile de la setare.  Daca parola nu este schimbata 

pana la momentul expirarii, contul va fi blocat. La incercarea de autentificare veti primi in interfata 

mesajul "Contul a fost blocat din cauza expirarii parolei. Reseteaza parola." Pentru deblocare, apasati 

butonul ”Reseteaza Parola” si urmati pasii descrisi la sectiunea 3.1 Schimbarea si recuperarea parolei. 

 

3.3 Reidentificarea persoanei la distanta prin mijloace video 
 
Refacerea identificarii persoanei la distanta, prin mijloace video, este necesara in cazurile in care: 
- ati schimbat cartea de identitate (in mod voluntar sau pentru ca a expirat termenul de valabilitate); 
- identificarea realizata anterior a expirat, in conformitate cu termenul stabilit de Depozitarul Central,  

respectiv, 24 de luni de la identificarea anterioara. 
 
Anterior expirarii cartii de identitate sau a identificarii, utilizatorul este notificat prin mesaje transmise 
pe email cu privire la aceste evenimente care urmeaza sa aiba loc.  
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In cazul expirarii identificarii, pentru a evita inactivarea Contului de utilizator, aveti posibilitatea sa 
refaceti identificarea astfel: in pagina care se deschide dupa autentificarea in Platforma, in meniul 
vertical accesati ”Date de identificare” (Fig. 37) pentru a deschide fereastra din care puteti initia un 
proces de identificare.  
 

 
Fig. 37 

 
 
In sectiunea ”Datele preluate din identificarea video” apasati butonul ”Identificare video” (Fig. 38), apoi 

parcurgeti procesul descris la punctul 2.1  - Identificarea persoanei la distanta prin mijloace video, 
fara a fi necesara realizarii platii de 1 leu. 
 

 
Fig. 38 
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In cazul in care Contul de utilizator a fost inactivat intrucat identificarea a expirat, utilizatorul va primi in 
interfata un mesaj (Fig. 39) la incercarea de accesare a contului, prin care este anuntat ca trebuie sa 
realizeze o noua identificare la distanta, prin mijloace video. In acest caz, apasati butonul “Inregistreaza-

te” si continuati procesul descris la punctul 2.1  - Identificarea persoanei la distanta prin mijloace 
video, fara a fi necesara realizarii platii de 1 leu. 

  

 
Fig. 39 

Procesul de reidentificare incheiat cu succes va permite accesul in Contul de utilizator si la serviciile 
furnizate de Platforma. 
 

 

4. SERVICII ONLINE  
 
Dupa ce aveti un Cont de utilizator activ in Platforma Servicii Online puteti accesa serviciile disponibile in 

Platforma.  

4.1 Actualizarea datelor de identificare din Sectiunea 1 
 
In pagina care se deschide dupa autentificarea in Platforma (Fig. 40), in meniul ”Actualizare date de 
identificare” puteti vizualiza urmatoarele:  

• Datele cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central - datele cu caracter personal cu 
care ati fost inregistrat in evidenta Depozitarului Central la momentul deschiderii contului sau cu 
ocazia actualizarii acestor informatii. 

• Datele preluate din procesul de identificare a persoanei la distanta, prin mijloace video - datele 
personale preluate din cartea de identitate si inregistrate in Platforma ca urmare a parcurgerii cu 
succes a procesului de identificare video precum si datele declarate, respectiv adresa de e-mail 
si numarul de telefon (Fig. 41). 
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Fig. 40 

 
 

 
Fig. 41 

 
In cazul in care nu aveti un cont deschis in Sectiunea 1 a Depozitarului Central, in sectiunea “Date cu care 
figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central” se afiseaza mesajul ”Nu figurati cu conturi de instrumente 
financiare deschise in Sectiunea 1 a Depozitarului Central” (Fig. 42).  
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Fig. 42 

 
In cazul in care datele cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central nu corespund cu cele din 
identificarea video, aveti posibilitatea de a le actualiza. Pentru initierea acestei operatiuni, apasati 
butonul ”Actualizeaza datele”. 
 
Odata cu inregistrarea cererii de actualizare, aceasta va avea statusul”Inregistrata”. Pe parcursul 
procesarii, cererea poate capata statusurile ”In procesare”, ”Finalizata” sau ”Refuzata”. Statusul afisat in 
Platforma corespunde situatiei curente, la momentul consultarii cererii.  
 
 

4.1.1 Carte de identitate de tip vechi sau carte de identitate simpla 
 
Daca in procesul de identificare video la distanta ati utilizat o carte de identitate care are imprimata 
adresa de domiciliu a persoanei (carte de identitate de tip vechi - format mare 105*74 mm sau carte de 
identitate tip card bancar), dupa apasarea butonului ”Actualizeaza datele”, se deschide fereastra din Fig. 
43.  
 
Introduceti codul postal si apasati butonul ”Confirma” pentru a inregistra solicitarea de actualizare a 
datelor in Sectiunea 1 a Depozitarului Central.  
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Fig. 43 

 
Solicitarea dumneavoastra va fi preluata de un operator al Depozitarului Central care va verifica 
informatiile si va accepta sau refuza actualizarea acestora. Pana la solutionarea cererii, in sectiunea 
”Solicitarile mele”, statusul cererii ramane ”Inregistrata” (Fig. 44) sau “In curs de procesare“ (Fig. 44 a). 
 

 

 
Fig. 44 
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Fig 44 a 

 
In cazul finalizarii cu succes a actualizarii datelor de identificare, solicitarea dumneavoastra obtine 
statusul ”Finalizata” si veti putea sa descarcati confirmarea de modificare a datelor personale - document 
in format *.PDF, din sectiunea ”Solicitarile mele” (Fig. 45). 
 

 

 
Fig. 45 

In cazul in care sunt observate neconcordante si cererea nu se poate finaliza, Utilizatorul va fi contactat 
pentru clarificari si, daca este cazul, pentru completarea informatiilor cu acte doveditoare sau pentru 
reluarea procesului de identificare. Statusul cererii va fi ”Refuzata” si se poate vizualiza in sectiunea 
”Solicitarile mele” (Fig. 46). 
 
La finalizarea procesarii cererii dumneavoastra in urma uneia dintre actiunile mentionate anterior veti fi 
notificat prin e-mail cu privire la rezultatul procesarii. 
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Fig. 46 

 
4.1.2 Carte de identitate electronica  

 
Daca in procesul de identificare video la distanta ati utilizat o carte de identitate electronica, tip card, cu 
cip, care nu prezinta adresa de domiciliu, dovada adresei de domiciliu se realizeaza pe baza certificatului 
privind domiciliul inregistrat in Registrul national de evidenta a persoanelor, emis de Directia Generala 
pentru Evidenta Persoanelor (document PDF, semnat digital de MAI-DGEP, care poate fi obtinut la: 
https://hub.mai.gov.ro/serviciu/view?id=29).  
 
Astfel, pentru actualizarea datelor cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central, dupa apasarea 
butonului ”Actualizeaza datele”, se deschide o fereastra in care este necesar sa introduceti codul postal 
si sa incarcati certificatul privind adresa de domiciliu, apoi sa apasati butonul ”Actualizeaza” (Fig. 47). 
In continuare, procesul de actualizare se va desfasura in modul descris la punctul 4.1.1. 
 

 
Fig. 47 

 
4.2 Actualizarea codului IBAN in Sectiunea 1 

 
In pagina care se deschide dupa autentificarea in Platforma, in meniul ”Actualizare cod IBAN” puteti 
vizualiza urmatoarele: 

• In sectiunea “Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central” se afiseaza:  
- codul IBAN daca exista inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central (Fig. 48) sau 
- textul “null”, daca in Sectiunea 1 nu exista un cod IBAN inregistrat (Fig. 49) sau 

https://hub.mai.gov.ro/serviciu/view?id=29
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- mesajul “Nu figurati cu conturi de instrumente financiare deschise in Sectiunea 1 a 
Depozitarului Central” (Fig. 50) 

• In sectiunea “Cod IBAN validat in platforma Servicii Online” se afiseaza, initial, codul IBAN 
corespunzator contului din care ati realizat plata de 1 leu corespunzatoare procesului de 
deschidere a contului de utilizator (Fig. 48) 
 

 
Fig. 48 

 

 
Fig. 49 

 

 
Fig. 50 

 
 
 
 

4.2.1 Inregistrarea codului IBAN validat la deschiderea Contului de utilizator 
 
In cazul in care doriti sa inregistrati sau sa actualizati, in Sectiunea 1 a Depozitarului Central, codul IBAN 

aferent contului bancar din care ati realizat plata de 1 leu, necesara deschiderii Contului de utilizator in 

Platforma, apasati butonul “Inregistreaza IBAN-ul validat” (Fig. 51).  
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Fig. 51 

 
Confirmati ca doriti inregistrarea IBAN-ului in Sectiunea 1 (Fig. 52) 
 

 
Fig. 52 

 
Solicitarea dumneavoastra va primi statusul ”Finalizata”, ceea ce semnifica faptul ca actualizarea codului 
IBAN in Sectiunea 1 a Depozitarului Central s-a realizat cu succes. In sectiunea “Solicitarile mele”, puteti 
vizualiza cererea (Fig. 53).   
 

 
Fig. 53 

 
4.2.2 Inregistrarea unui cod IBAN diferit de cel validat la deschiderea Contului de utilizator 

In cazul in care doriti sa inregistrati, in Sectiunea 1 a Depozitarului Central, un alt cod IBAN decat cel 

aferent contului bancar din care ati realizat plata necesara deschiderii Contului de utilizator in Platforma, 

va trebui sa apasati butonul “Valideaza si Inregistreaza un nou IBAN”, aflat sub sectiunea ”Cod IBAN 
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validat in platforma Servicii Online” (Fig. 54) si sa urmati pasii din e-mail-urile pe care le veti primi, inclusiv 

efectuarea unei plati de 1 leu pentru validarea noului IBAN.  

 
Fig. 54 

 
In mesajul aparut in interfata apasati butonul ”Confirma” (Fig. 55) pentru a continua procesul de 
inregistrare al IBAN-ului in Sectiunea 1 si urmariti mesajul primit prin e-mail pentru a afla informatiile 
necesare efectuarii platii de 1 leu din contul al carui nou IBAN urmeaza sa-l inregistrati in Sectiunea 1 a 
Depozitarului Central (Fig. 56).  
 

 
Fig. 55 
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Fig. 56 

 
In interfata paginii principale la sectiunea “Solicitarile mele” puteti vizualiza statusul cererii anterior 
realizarii platii - ”Inregistrata” (Fig. 57) si dupa finalizarea cu succes a acesteia – ”Finalizata”(Fig. 58). Daca 
plata nu este validata statusul cererii va fi “Refuzata”. 
 

 
Fig. 57 
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Fig. 58 

 
Pentru o cerere de validare si actualizare a unui nou cod IBAN in Sectiunea 1, finalizata cu succes, se 
poate deschide, de la nivelul solicitarii respective, un ecran care contine IBAN-ul anterior si IBAN-ul 
inregistrat ca rezultat al finalizarii cu succes a cererii (Fig. 59). 
 

 
Fig. 59 

 
 
 

 
Inregistrarea noului cod IBAN in Sectiunea 1 a Depozitarului Central este confirmata si prin mesajul pe 
care il veti primi prin e-mail (Fig. 60). 
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Fig. 60 

 
Finalizarea fara succes a unei cereri (numele platitorului nu corespunde cu numele utilizatorului 
Platformei) este, de asemenea, insotita de o notificare transmisa prin email (Fig. 61). 
 

 
Fig. 61 

 

5. PARTICIPAREA LA AGA PRIN PLATFORMA eVOTE 

 
Prin utilizarea datelor de autentificare ale Contului de utilizator deschis pe Platforma Servicii Online aveti 

posibilitatea de a participa la adunarile generale ale actionarilor care se desfasoara prin intermediul 

Platformei eVote daca sunteti eligibil pentru participare (aveti actiuni la data de referinta a respectivei 

adunari generale). 

Dupa conectarea in Contul de utilizator din Platforma, apasati “Acces eVote” in meniul orizontal de sus, 
afisat in intertata (Fig. 62).  
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Fig. 62 

 
Pagina care se deschide afiseaza lista societatilor emitente pentru care sunt organizate AGA online. 
Selectati societatea emitenta la sedinta careia doriti sa participati (sunteti eligibil) (Fig. 63). 

 

 
Fig. 63 

 
In urmatoarea pagina care se deschide, selectati “Autentifica-te prin Depozitarul Central” (Fig. 64), apoi 

pentru conectare completati, in campurile corespunzatoare, datele de autentificare ale Contului de 

utilizator deschis in Platforma Servicii Online (Fig. 64 a). 
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Fig. 64 

 
 

 
Fig. 64 a 

 

6. DEZACTIVAREA CONTULUI 

Daca solicitati dezactivarea contului, accesul Utilizatorului la Platforma Servicii Online urmeaza sa fie 
restrictionat.  
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In cazul in care Utilizatorul doreste dezactivarea contului, solicitarea va fi transmisa prin e-mail la adresa 
onlineservices@roclear.ro. Un operator al Depozitarului Central va finaliza procesul de dezactivare iar 
accesul Utilizatorului la Platforma va fi restrictionat. Orice incercare de autentificare intr-un cont 
restrictionat va genera in interfata mesajul din Fig. 65. 
 

 
Fig. 65 

mailto:onlineservices@roclear.ro

