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1. INTRODUCERE

Platforma Servicii Online (“Platforma”) a Depozitarului Central este pusa la dispozitia persoanelor fizice
romane pentru deschiderea unui Cont de utilizator, necesar accesarii serviciilor online furnizate de
Depozitarul Central in cazul in care Utilizatorul detine un cont de instrumente financiare deschis in
Sectiunea 1%

e actualizarea datelor de identificare aferente contului de instrumente financiare din Sectiunea 1;

e inregistrarea/actualizarea codului IBAN utilizat pentru transferul sumelor de bani distribuite de
emitenti, aferente instrumentelor financiare inregistrate in contul din Sectiunea 1 (de exemplu,
dividende).

De asemenea, prin utilizarea Contului de utilizator, respectiv a datelor de autentificare configurate in
Platforma (Codul de user si Parola de acces), precum si a codului de acces transmis prin SMS in cadrul
autentificarii cu doi factori (2FA), poate fi accesata si Platforma eVote, pusa la dispozitie de un Furnizor
Tert, prin intermediul careia actionarii eligibili pot participa la Adunarile Generale ale Actionarilor (AGA)
organizate prin intermediul acestei solutii.

Scopul acestui Ghid al Utilizatorului este de a oferi informatiile necesare pentru utilizarea in conditii
optime a Platformei Servicii Online, de a descrie pasii care trebuie urmati pentru deschiderea Contului
de utilizator in Platforma, precum si de a prezenta responsabilitatile Utilizatorului in cadrul procesului de
identificare a persoanei la distanta, prin mijloace video, si ulterior de autentificare in Platforma.

1.1 Avantaje fata de metodele traditionale

In comparatie cu modalitatile clasice de identificare si acces la serviciile furnizate de Depozitarul Central,
precum si de participare la AGA, utilizarea Platformei prezinta o serie de avantaje:

e Acces rapid de la distanta — identificarea persoanei si utilizarea serviciilor se pot realiza fara
prezenta fizica la ghiseu, utilizand doar un dispozitiv cu camera web, conectat la internet;

e Proces complet digitalizat — elimina utilizarea documentelor fizice si interactiunile directe,
reducand timpul necesar finalizarii procedurilor de obtinere a informatiilor si documentelor
aferente serviciilor oferite;

e Solutie de identificare autorizata - identificarea persoanei prin mijloace video se realizeaza prin
intermediul unei solutii tehnice certificate de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei;

e Securitate ridicata — tehnologiile de identificare video, verificarea biometrica si codurile OTP?
asigura protectia datelor si a identitatii Utilizatorului;

e Un singur Cont de utilizator pentru mai multe servicii — Utilizatorul nu trebuie sa gestioneze mai
multe seturi de date de autentificare; astfel, atat pentru Platforma Servicii Online, cat si pentru
participarea la orice AGA desfasurata prin Platforma eVote, se utilizeaza acelasi set de date de
autentificare.

! Sectiunea 1 — sectiunea conturilor individuale deschise in sistemul Depozitarului Central, in care instrumentele
financiare sunt inregistrate direct in numele si pe seama proprietarului.

Conturile din Sectiunea 1 a Depozitarului Central sunt deschise in principal ca urmare a Programului de Privatizare
in Masa derulat in Romania in anii 90.

2 OTP - One-Time Password — parola de unica folosinta — utilizata pentru 2FA
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1.2 Cerinte tehnice minime

Platforma Servicii Online este disponibila pentru orice persoana fizica cu domiciliul in Romania si varsta
de minimum 18 ani. Accesul la Platforma este posibil prin intermediul website-ului Depozitarului Central
(https://www.online.roclear.ro) daca utilizatorul:

v' are o conexiune stabila la internet;

v" dispune de un dispozitiv electronic de tip desktop, laptop, telefon mobil sau tableta
(Android/iOS) cu camera web care sa permita inregistrarea si transmiterea video in cadrul
procesului de identificare (ex: setari corespunzatoare pentru I0S si browser-ul Google Chrome);

v utilizeaza un browser actualizat (Google Chrome, Microsoft Edge, Brave, Mozilla Firefox, Opera,
Safari);

v" dispune de o adresa de e-mail valida si accesibila pe tot parcursul utilizarii Platformei, necesara
pentru crearea contului si confirmarea operatiunilor;

v utilizeaza un telefon mobil pentru primirea codurilor de acces transmise prin SMS si pentru
confirmarea etapelor de securitate.

Acest Ghid al Utilizatorului cuprinde informatii disponibile la data publicarii. Caracteristicile si designul
Platformei pot face obiectul unor modificari, imbunatatiri sau completari ulterioare, iar versiunile
actualizate ale ghidului vor fi publicate pe pagina de internet a Depozitarului Central.

2. INREGISTRAREA PE PLATFORMA

Crearea unui Cont de utilizator se realizeaza pornind din pagina web a Depozitarului Central
(https://www.online.roclear.ro), dupa accesarea paginii Platformei si apasarea butonului ”Creare cont”.
(Fig. 1)

Creare cont >>

Va rugam sa cititi documentele Termeni

si conditii si Ghidul utilizatorului

Autentificare >>

Daca aveti deja un cont. va rugam sa va

autentificati

Fig. 1

2.1 Identificarea persoanei la distanta prin mijloace video

Pentru parcurgerea procesului de identificare asigurati-va ca aveti la indemana cartea de identitate si
telefonul mobil si ca indepliniti cerintele tehnice de la punctul 1.2.

Accesati butonul “Creare cont” (Fig. 1) pentru a deschide pagina in care se initiaza procesul de
inregistrare. Completati adresa de e-mail si parcurgeti textele documentelor afisate, respectiv “Politica
cu privire la prelucarea datelor cu caracter personal” si “Termeni si conditii de utilizare a Platformei
Servicii Online”, apoi exprimati-va acordul prin apasarea butonului “Accepta” (Fig. 2). Apasati butonul
"Trimite” pentru a continua procesul de deschidere a Contului de utilizator in Platforma (Fig. 2 a).


https://www.online.roclear.ro/
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-
POLITICA CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER TERMENI! S| CONDITII DE UTILIZARE A PLATFORMEI
PERSONAL
SERVICI| ONLINE
Conform
Va dam sa cititi integral p Id i d
Regu[amentulm European privind protectia datelor personale Termenii si conditiile de utilizare a Platformei Servicii Online inainte de
a decide daca ptati si tinuati p I de i istrare pe
(Regulamentul UE 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din Platforma Servicii Online.
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si o » . o )
de abrogare a Directivel 95/46/CE) Termenii si conditiile de ulilizare a Platformei Servicii Online stabilesc
care sunt conditiile in care orice persoana poate accesa Platforma
. ) ~ o Servicii Online ori poate utiliza in crice mod serviciile oferite prin
Noi (,Depozitarul Central”, ,noua” sau al nostru™) suntem ferm angajati intermediul acesteia si are valoare de contract incheiat intre Depozitarul
in protejarea datelor cu caracter personal. Aceasta politica descrie Central, in calitatea sa de administrator al Platformei si orice persoana
motivele si modul in care colectam si utilizam datele cu caracter care acceseaza Platforma Servicii Online sau care doreste sa utilizeze
personal in calitate de operator si ofera informatii referitoare la in orice mod sau utiizeaza efectiv serviciile furnizate prin intermediul
drepturile individuale. Putem utiliza datele cu caracter personal care ne- Platformei Servicii Online.
au fost transmise in oricare scop descris in prezenta politica sau dupa Daca nu suntsti de acord cu Termenil si conditiile de ulilizare
cum s-a mentionat in momentul colectarii acestora. Platformei Servicii Online sau cu oricare dintre prevederile acestora, va
immms mn mei el mimaklas s kit Pt ot Aatias
. . L - - . T 1. Termenii si conditiile de utilizare a Platformei Servicii Online, asa
10. Pe cine puteti contacta in situatia in care aveti intrebari sau o ) L
PR . cum sunt specificati in prezentul document sunt si vor fi guvernati si
solicitari cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de interpretati in conformitate cu legea romana
il { N
catre Depozitarul Central? P g
. . . X . 7.2.In cazul aparitiei unui confiict si'sau neintelegere legate de
Puteti sa ne contactati intotdeauna daca aveti intrebari cu privire la
o ) utilizarea Platformei, se va incerca solutionarea conflictului respectiv pe
prelucrarea datelor dvs. personale trimitandu-ne un e-mail la adresa
dorlatld tarulcentral.ro. | de telef 40) 21 408.58.45 | cale amiabila, negocierile in acest sens fiind guvernate de buna
+ ) : ;
gdpria] epoz'_ arulcentral.ro, lanr. de .e efon ( ) 21. 845 saula credinta. Toate disputele vor fi solutionate in instantele competente din
adresa Depozitarului Central Bucuresti, Soseaua Nicolae Titulescu nr. . X
Bucuresti, cu exceptia cazurilor in care legislatia in vigoare specifica o
4-8, Cladirea America House, Anpa de Est, etajul 1, cod postal 011141, I .
alta jurisdictie exclusiva
Sector 1
. o . 8. Asistenta
Informarea prezenta poate face obiectul unor modificari ulterioare.
Toate actualizarile si modificarile prezentei informari sunt valabile de la Daca Utilizatoni intampina orice problema legata de functionarea
data aducerii la cunostinta, care se va realiza prin publicare pe site-ul Platformei Servicii Online, acestia pot contacta Depozitarul Cenfral la
Depozitarului Central. adresa de e-mail onlineservices(at|roclear.ro.
v
Fig. 2
DEPOZITARUL CENTRAL
Introduceti email:
\@roclear.ro
Am citit "Politica Depozitarului Central cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal” si sunt de acord cu prelucrarea
datelor mele cu caracter personal.
Am citit si sunt de acord cu "Termenii si
conditiile de utilizare a aplicatiei”.
Trimite
la Login
Fig.2 a
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Dupa primirea mesajului prezentat mai jos (Fig. 3), verificati casuta de e-mail.

Multumim

Verificati emailul pentru a putea face identificarea
video.

Fig. 3

Mesajul primit pe e-mail contine un link, valabil 30 de minute (Fig. 4), care va directioneaza catre pagina
prin intermediul careia urmeaza sa realizati identificarea video a persoanei la distanta.

& Back A A~ B w DO W ® - r» boX

3 Inbox

Identificare video. Servicii Online Depozitarul Central

onlineservices@roclear.ro
To: me-Mon, Feb 23 at 1246 PM v
Buna ziua,

Va rugam sa efectuati identificarea video accesand link-ul: Click aici
Acest link este valabil 30 minute.

Multumim,
Echipa Depozitarului Central - Servicii Online

Continutul acestui mesaj si fisierele atasate sunt confidentiale si clasificate informatie proprietara a DEPOZITARUL CENTRAL S_A. Confinuful acestui mesaj este destinat

Fig. 4

2.1.1 Colectarea consimtamintelor privind identificarea persoanei la distanta

In scopul realizarii cu succes a identificarii, trebuie sa respectati instructiunile prezentate pe pagina
aplicatiei, anterior inceperii procesului de identificare (Fig. 5).
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|35 REpozITARUL Pawersd 8y ok Starbyte

Pentru a incepe, verifica urmatoarele, apoi apasa pe butonul "Continua™

Alege un loc luminat si asigura-te ca apari doar tu in cadru
Permite accesul aplicatiei la camera web

Pregateste actul de identitate

Asigura-te cd ai telefonul mobil la indemana pentru a primi un cod prin SMS

Pasul urmator >»

Fig. 5

Procesul va continua doar in conditiile in care sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal
si cu termenii si conditiile aplicabile serviciului de identificare a persoanei la distanta. Astfel, va fi necesar
sa cititi documentele prezentate care fac referire la aceste aspecte (Fig. 6 si Fig. 7) si sa va exprimati
acordul prin bifarea campurilor corespunzatoare (Fig. 8).

Protectia datelor cu caracter personal

‘CONSIMTAMANT PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

PENTRU IDENTIFICAREA LA DISTANTA PRIN MULOACE VIDEO

Eu, persoana identificatd prin procesul de identificarea a distantd prin mijloace video, avind
acces i fiindu-mi clard Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal o
STARBYTE SRL (Starbyte) persoand juridica inregistraté in Rominia, aviind sediul in Str. Dr. Lister,
nr. 22, sector 5, Bucuresti, inregistrata lo Registrul Comertului sub nr. J40/7213/2010 cod fiscal
RO 27225145 ca Operator,

1. SUNT DE ACORD

cu prelucrarea, de citre Starbyte, a datelor mele personale (nume, prenume, e-mail,

domicilivl, CNP, adresd, sex, locul nasterii, data de emitere §i expirare a documentului de

identitate, serie 5i numar carte de identitate, imagines mea din actele prezentate de mine,

pentru [ ales

de mine prin accesarea paginii acestuia (pagind care m-a redirectionat citre Aplicatia de
0 4 a Starbyte - tert i identitatii).

I1. SUNT DE ACORD

cu prelucrarea, de citre Starbyte, a datelor mele personale biometrice (recunoastere

faciald) pentru identiticarea mea (a distanta prin mijloace video, identificare realizata fatd de

tumizorul de servicii/produse ales de mine prin accesarea paginii acestuia (pagind care m-a
5 SRS st g :

1. SUNT DE ACORD

aa

Nu sunt de acord v Sunt de acord

Fig. 6
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Acord pentru procesul de identificare

TERMENI $1 CONDITIILE DE UTILIZARE

oplicatio STARBYTE SRL prin care se realizeazd identificarea dvs. lo distantd prin mijloace
video de cétre tertul de identificare (STARBYTE SRL) in vederea negocierii si/sau incheierit

ini. ntial liitati identificare (ex. bancd, IF! k

Dvs., in calitate de Utilizator, prin accesarea i tertului de it
(STARBYTE SRL) solicitati identificarea dvs. la distanta prin mijloace video, aceastd cerintd fiind necesard

dvs. la distanta (ex. banca, institutie de plat3, institutie financiara nebancard ~ IFN, etc).

Accesind o parte a site-ului furnizorului de i/servicii cu care doriti ati fost
redirectionat in Aplicatia noastrd in vederea identificarii dvs. astfel incét furnizorul s cunoasci identitatea
dvs. in calitate de solicitant de informatii si servicil/potential client, s3 poata face verificarile necesare si
legale in privinta persoanei dvs., precum si pentru a avea posibilitatea de oferi sau personaliza serviciile
sale in functie de circumstantele dvs..

acestei aplicatii/sit (in i LAplicatia”) presupune cunoasterea si
acceptarea termenilor si conditiilor acesteia. Pentru evitarea oricarui dubiu, la accesarea, navigarea sau
folosirea acestei Aplicatii acceptati termeniii 5i conditiile de utilizare expuse in continuare. Regulile
continute sunt obligatorii pentru toti utilizatorii Aplicatiei.

STARBYTE SRL isi dreptul de a revizui 5i de a modifi ti termeni si conditii de utilizare,
prin actualizarea acestui document si publicarea lui in orice moment.

PPROCESUL DE IDENTIFICARE LA DISTANTA

bamtotabie amBanaklIX | nnislnsin ~alinabilk Ta DamRain actn Rasisin me EEAIIAYE AcibncioXoll mnmbn:

SO L

Nu sunt de acord Vv Sunt de acord

Fig 7

I§ gEa?%g'LﬂRUL Powered By m Starbyte

Acord prelucrare date personale

Bifeaza campurile de mai jos pentru a Tncepe procesul de identificare la distanta.
*campuri obligatorii

® Am citit termenii GDPR si sunt de acard cu prelucrarea datelor mele personale*

® Am citit si acceptat Acordul de Identificare la Distantd*

CERTIFIED

-

Fig. 8

Completati, in formatul solicitat, numarul de telefon mobil personal la care se va transmite un cod de
acces transmis prin SMS (OTP) inainte de finalizarea procesului de identificare si ulterior, la fiecare
autentificare in Contul de utilizator deschis in Platforma. Omiterea furnizarii numarului de telefon este
un impediment in continuarea procesului de identificare (Fig. 9).
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DEPOZITARUL .
|48 2ERTRAL Powered By Juk Starbyte

Acord prelucrare date personale
Bifeaza campurile de mai jos pentru a incepe procesul de identificare la distanta.
*cadmpuri obligatorii

Am citit termenii GDPR si sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale®

Am citit si acceptat Acordul de Identificare la Distanta*

CERTIFIED

. AUTORTATEA

ey
# oicmauzaea
P L

Numar telefon mobil*

+40 999-999-999

(&) Vi rugam introduceti numarul de telefon de forma +40720000000

Pasul urmator >

Fig. 9

2.1.2 Etapa Liveness

Pasul urmator consta in parcurgerea etapei Liveness in cadrul careia veti realiza doua operatiuni descrise
in recomandarile afisate in pagina aplicatiei (Fig. 10). Pentru realizarea acestor operatiuni este necesar
sa activati camera dispozitivului pe care il utilizati pentru identificarea la distanta si apoi:

e sarealizati capturarea imaginii fetei dumneavoastra (etapa Selfie);

e sa efectuati miscarile indicate de aplicatie.

38 BERQZTARUL Powered By e Starbyte

Pregatiti-va pentru un selfie

A Instructiunile procesului de identificare video vor fi

afisate pas cu pas pe ecran

Permite accesul la camera
Selecteaza "Permite"/"Allow" pentru a continua.
PAS 2 Fa‘un selfie. .
(] Asigura-te ca doar fata ta este vizibila.
Verificare video
inregistrare video in care trebuie sa faci o miscare simpla.

Pasul urmator »>

Fig. 10
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In cazul in care camera dispozitivului nu este activa, incercati sa realizati verificarile recomandate in
aplicatie si sa permiteti accesul la camera dispozitivului (Fig. 11).

% geRsaRcn e Sy

Accesarea camerei web este obstructionata. Motivele
probabile sunt:

m Nu existd o camera web prezenta in sistem
m Accesul este oprit din browser
= Camera web este folosita de alta aplicatie

m Browserul folosit nu permite accesarea camerei web. Va
rugam folositi Chrome, Opera, Firefox, Edge sau Safari

= Pentru a continua procesul este necesar accesul la camera
foto. Pasi necesari: Setari > Camera > Permite accessul prin
“Permite”/"Allow”. Apoi apasa “Reincearca” pentru a merge
mai departe.

Fig. 11

Dupa activarea camerei, apasati butonul “Reincearca” pentru a deschide pagina in care puteti realiza
etapa Selfie. Pentru obtinerea unei fotografii cat mai clare asigurati-va ca aveti o lumina buna, ca pozitia
in fata camerei este corespunzatoare si ca sunteti suficient de aproape de obiectiv; de asemenea,
respectati recomandarile si indicatiile furnizate de aplicatie in cursul procesului (Fig. 12).

1 SERER ) sty

Selfie

Pastreaza pozitia si apasa
butonulverde

Fig. 12

10
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In cazul in care calitatea fotografiei nu este foarte buna, veti primi un mesaj de informare si etapa Selfie
poate fi reluata (Fig. 13). Daca fotografia are o calitate suficient de buna pentru a fi relevanta in procesul
de identificare, se considera ca etapa Selfie a fost realizata cu succes si puteti trece mai departe (Fig. 14).

g

1% BERRRRE" " Pty 0 Sarkyte

Selfie efectuat cu succes

Fotografia este corecta, darimaginea nu este
calitativa.

Daca nu-ti place, este blurata ori neclard, incearca din nou!

Fig. 13

Selfie efectuat cu succes

Felicitari! Ai trecut de testul selfie cu succes!

Daca poza nu este asa cum ti-ai dorit sau este neclard, nu ezita sa folosesti butonul
de reincercare!

Reincearca Pasul urmator »

Fig. 14

Etapa Liveness continua prin executarea miscarilor indicate de aplicatie, pe masura ce inaintati in fluxul
de identificare (exemplu de astfel de miscari in Fig. 15).

11
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|38 REpozITARUL Powered By & Starbyte

Verificare Liveness

Instructiuni
incerca sa zambesti cu dintii la

vedere

Ai nevoie de 1 teste
valide din 4 ramase

START ®

Fig. 15

Daca miscarile executate respecta indicatiile furnizate in aplicatie, procesul va continua cu etapa IdCard
(preluarea si verificarea informatiilor din cartea de identitate). In cazul in care miscarile nu sunt executate
corect, aplicatia permite efectuarea unei singure miscari suplimentare. Ratarea executarii conform
indicatiilor a celei de-a treia miscari conduce la respingerea identificarii, iar in interfata veti primi un
mesaj de tipul celui din Fig. 16.

|35 RepozITARUL Powered By R Starbyte

Ne pare raul!

Sesiunea dumneavoastra a expirat.

Fig. 16
2.1.3 EtapaldCard
Pasul urmator consta in parcurgerea etapei IdCard, in cadrul careia veti realiza doua operatiuni, descrise
in recomandarile afisate in pagina aplicatiei:
e fotografierea cartii de identitate (fata sau fata/verso, dupa caz);

o efectuarea cu cartea de identitate a miscarilor indicate de aplicatie.

Pentru obtinerea unei fotografii de calitate a cartii de identitate urmati instructiunile si recomandarile
afisate in aplicatie si apasati butonul “Fotografiaza” (Fig. 17).

12
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I§ DEPOZITARUL Pow
CENTRAL g

) R Starbyte

Instructiuni pentru fotografierea actului
de identitate

n Asigura-te ca dispozitivul tdu are camera activata.

Urmeaza aceste reguli pentru ca imaginea buletinului sa fie acceptata:
m Asigura-te ca ai suficientd lumina in camera.

m Indreapta buletinul spre camera si inclina-l pe orizontala si/sau verticala.
m Centreaza buletinul in chenar pana cand acesta devine verde.

m Toate colturile buletinului trebuie sa fie vizibile.

= Nu acoperi buletinul cu degetele.

m Evita reflexiile - textul trebuie sa fie clar si usor de citit.
Pozitionari gresite

Fig. 17

Se va deschide pagina in care veti putea realiza fotografia. Dupa ce incadrati cartea de identitate in
chenar, apasati butonul verde (Fig. 18).

|3 BEpozITARUL Powered By % Starbyte

Mentine pozitia si apasa pe
pbutonul verde il

063 07 1982 |

.-
2830703460094
| SP1236343 06 04 2035

Fig. 18
Daca fotografia nu este suficient de buna, de exemplu imaginea este neclara sau contrastul slab, puteti

sa reluati sesiunea de fotografiere a cartii de identitate apasand “Reincearca” (Fig. 19). In cazul in care
fotografia are o calitate buna, veti primi mesajul din Fig. 20 si puteti continua procesul.
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Powered 8y 2k Starbyte I magi nea a raté
foarte bine!

Imaginea nu este clara! , ; .
Poti continua cu urmatorul pas.

Am observat ca poza ta:

R Este blurata - Tine telefonul nemiscat si asigura-te ca documentul e
focalizat.

© Contrast slab - Foloseste o lumina mai buna si un fundal neutru
pentru claritate.

Poti incerca sa mergi mai departe, dar o noua captura ar putea
imbunatati rezultatul.

Pasul urmitor > Reincearca Pasul urmator >

Fig. 19 Fig. 20

Etapa IdCard se finalizeaza printr-un test de inclinare a cartii de identitate, pe orizontala si/sau verticala
in fata camerei dispozitivului video, conform indicatiei din ecranul aplicatiei (Fig. 21).

|38 REPoZITARUL Powered By I Starbyte

Test Inclinare Carte de Identitate

incling buletinul usor SUS-JOS, asa cum este indicat mai jos!

Inclind Cartea de Identitate

Fig. 21

In cazul in care fotografia preluata a cartii de identitate nu intruneste conditiile necesare de claritate si
vizibilitate (de exemplu prezinta reflexii luminoase sau anumite zone cu date obturate), verificarile
implementate in aplicatie vor conduce la respingerea identificarii, semnalata printr-un mesaj in aplicatie
(Fig. 22) si etapa IdCard trebuie reluata.
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|35 REPozITARUL Powered 8y S Starbyte

Inrolare esuata

OOPS! Ceva a mers gresit.

Te rugam, fotografiaza din nou Cartea de Identitate apasand
butonul "Reincearca™!

Fig. 22

In cazul in care procesul a decurs in bune conditii, urmatorul pas consta in previzualizarea datelor
preluate din cartea de identitate. Verificati cu atentie datele de identificare afisate in ecranul
“Previzualizare date carte de identitate” (Fig. 23) si in cazul in care:
v' Datele sunt corecte - apasati butonul “Pasul urmator”.
v Exista erori de preluare a datelor si/sau datele preluate nu corespund cu realitatea - reluati etapa
IdCard, apasand butonul “Reincearca” si schimbati conditiile de capturare (de exemplu, asigurati
o lumina mai buna si apropiati cartea de identitate de obiectiv) astfel incat sa obtineti o fotografie
mai buna a cartii de identitate.

I8 geroEmen oveesey 2L Strbyte

Previzualizare date carte de identitate

OCR DATA

Prenume Nume CNP Seria si numar Gen
Emis de Data emiterii Expira la Loc nastere

Strada StreetTypeNr. Bloc Scara Etaj ApartamerSector
Oras Comuna Sat Judet Cod Postal

Reincearca Pasul urmator >»

Fig. 23
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2.1.4 Validarea numarului de telefon prin cod OTP

Verificarea numarului de telefon se realizeaza prin generarea unui cod OTP de 4 cifre, transmis prin SMS
pe numarul de telefon mobil pe care |-ati furnizat la inceputul procesului de identificare. Completati codul
primit prin SMS (Fig. 24) pentru finalizarea procesului de identificare la distanta prin mijloace video.

I3F BERoZITRRLL owered By ﬁ Starbyte

Valideaza numarul de telefon

Introdu codul primit prin SMS pe numarul +407FFEiaTE

N B e

Nu ai primit codul? Retrimite SMS

)

Se incarca...

Fig. 24

In cazul in care nu primiti codul OTP, aveti posibilitatea de a-I solicita din nou, apasand butonul “Retrimite

SMS”.
Dupa validarea numarului de telefon, daca totul a decurs in bune conditii si procesul de identificare la

distanta prin mijloace video s-a realizat cu succes, veti primi mesajul din Fig. 25.

I§ gEFﬁEETRUL Powered By 32 Starbyze

Felicitari! Ai finalizat cu succes procesul de identificare video
Asteapta putin.

Te rugam sa astepti cateva momente fara a inchide pagina.
Vei fi redirectionat(a) automat pentru continuarea procesului.

Fig. 25

Indiferent de modul in care s-a finalizat identificarea persoanei la distanta, prin mijloace video (cu sau
fara succes), veti reveni la pagina din care ati inceput procesul de deschidere a Contului de utilizator din
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Platforma Servicii Online (Fig. 26) iar ulterior veti primi o notificare pe e-mail, conform mesajului afisat in
interfata.

Multumim

Procesul de identificare video s-a incheiat. Va rugam
sa verificati adresa de email in sectiunea "Inbox"
{sau "Spam") si sa urmati recomandarile si
instructiunile din mesajul primit pentru a continua.

Fig. 26

Mesajul primit prin e-mail contine instructiuni cu privire la pasii pe care ii aveti de urmat pentru crearea
Contului de utilizator:
e Daca procesul de identificare la distanta prin mijloace video s-a finalizat cu succes, urmeaza sa
realizati o plata de 1 leu aferenta validarii Contului, in contul bancar al Depozitarului Central,
completand la detaliile de plata codul comunicat in e-mail (Fig. 27).

Finalizare cu succes a identificarii video. Urmatoarea etapa.
Servicii Online Depozitarul Central = mbox

onlineservices@roclear.ro

To: me - Tue, Mar 24 at 1207 PM v

Buna ziua,

Va informam ca procesul dumneavoastra de identificarea video a fost finalizat cu succes.

In continuarea procesului de inregistrare, in vederea confirmarii identitatii dumneavoasira, este necesar sa efectuati o plata

de 1 RON caire Depozitarul Central SA, in contul deschis la Libra Internet Bank si specificat mai jos

Cod IBAN: RO62BREL0002001004350103

In sectiunea referitoare la detaliile platii completati in mod obligatoriu urmatorul cod: DC76495718

Plata se va efectua prin ordin de plata, exclusiv dintr-un cont bancar al carui titular sunteti, prin intermediul oricarei aplicatii

online sau la orice sucursala a bancii dumneavoastra

Suma platita trebuie sa crediteze contul Depozitarului Central in Xore de |la primirea acestui mesaj.

Va recomandam sa folositi Serviciul Plati Instant, in cazul in care banca dumneavoastra ofera aceasta optiune

Dupa incasarea platii veti primi un alt email cu instructiuni referitoare la continuarea procesului de deschidere a contului.

Multumim,
Echipa Depozitarului Central - Servicii Online

Fig. 27
e Daca procesul de identificare la distanta a persoanei prin mijloace video a esuat, va trebui sa
reluati procesul. Pentru aceasta, utilizati link-ul primit prin e-mail (Fig. 28) si incercati sa
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respectati cat mai fidel recomandarile si instructiunile furnizate in timpul etapelor procesului de
identificare.

Finalizare Identificare Video Esuata. Servicii Online Depozitarul Central

Buna zius,

efectuati o noua (dentificare

Va Informam ca fectuata pentru ‘aplicatia Servicil Online a Depozitarulul Cantral a esuat intrucat nu au fost indeplinite conditille necesare incheleri cu succes a procesulul (e.g. inst primite

video, accesand link-ul: Click aici

Acest link este vaiabil 30 minute.

Muttumim,
Echipa Depozitarului Central - Servicil Onling

Fig. 28

2.2 Setarea parolei Contului de utilizator

Identificarea prin mijloace video realizata cu succes si plata de 1 leu efectuata in mod corect (conform
instructiunilor din e-mail) vor permite deschiderea Contului de utilizator in Platforma Servicii Online.

In cazul in care rezultatul verificarilor privind plata este pozitiv (in sensul ca exista o potrivire a codului
comunicat in mesaj cu cel completat la detaliile de plata, precum si potrivirea numelui platitorului cu
numele Utilizatorului care a realizat identificarea la distanta), veti fi notificat pe e-mail referitor la setarea
parolei si activarea Contului de utilizator in Platforma Servicii Online. (Fig. 29)

& Back Q@ P B Y O W ®@ - + X

[0 Inbox

Finalizare identificare. Servicii Online Depozitarul Central

onlineservices@roclear.ro
To: me-Mon, Feb 23 at :25PM v
Buna ziua,

Va informam ca identificarea dumneavoastra a fost finalizata cu succes.

Pentru stabilirea parolei si activarea contului accesati link-ul: Click aici
Acest link este valabil 5 zile

0

Multumim,
Echipa Depozitarului Central - Servicii Online

Continutul acestui mesaj si fisierele atasate sunt cenfidentiale si clasificate informatie proprietara 8 DEPOZITARUL CENTRAL S_A. Continutul acestui

Sminn rous iuridinn snrnin § andn adeannt nensi ni altar antiba adarisatn no | Dinrn o

raneni nntn dAnetinat dilieari dnor de_soben

Fig. 29

Accesand link-ul furnizat in mesajul de e-mail veti fi directionat pe pagina corespunzatoare setarii parolei
(Fig. 30). Link-ul este valabil timp de 5 zile.
Din motive de securitate, parola trebuie sa fie setata astfel incat sa contina:

- minimum 10 caractere, maximum 20 caractere,

- cel putin o litera mare, o litera mica, o cifra si un caracter special.

Parola va fi valabila 30 de zile, dupa care va trebui schimbata.
Daca, in decurs de 6 luni de la ultima autentificare, contul nu este accesat, acesta va fi inactivat. La

incercarea de autentificare intr-un cont inactivat din acest motiv vi se va solicita sa schimbati parola.
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1R

DEPOZITARUL CENTRAL

Parola noua:
©
Confirma parola noua:

@

Seteaza Parola
Inapoi la Login

Fig. 30

3. AUTENTIFICAREA

Accesul in aplicatie se realizeaza fie din pagina de internet a Depozitarului Central
(https://www.online.roclear.ro)  activand butonul  ”Autentificare”, fie direct la link-ul
https://online.roclear.ro/Login.

Procesul de autentificare se realizeaza in doi pasi:

Pasul 1. Se introduce Codul de user (adresa de e-mail) si Parola de acces si se activeaza butonul
" Autentifica-te” (Fig. 31)

DEPOZITARUL CENTRAL

Email:
Email

Parola

Parola ()]

Autentifica-te

Nu ai cont? Inregistreaza-te

Reseteaza parola

Fig. 31

Pasul 2. Se introduce codul de acces primit prin SMS si se activeaza butonul ”“Confirma codul” (Fig. 32).
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1R

DEPOZITARUL CENTRAL

Va rugam sa intoduceti codul
primit pe telefon

Cod SMS:

Confirma codul

Inapoi la Login

Fig. 32

Veti fi directionat in pagina aplicatiei in care aveti acces la serviciile online furnizate de Depozitarul

Central - Fig. 33.
Actualizare cod IBAN Actualizare date de identificare Solicita extras de cont
@ o

!..g
B3 Date ce inentficare Solicitarile mele

©= Schimba Parola

® codur 1BAN

A2 solicrarile mele

199 Validare si inregistrare IBAN 12/03/2026 11:36 12/03/2026 11:40 Finalizata 18AN
198 Actualizare date de identific 12/03/2026 11:31 12/03/2026 1133 Finalizata Descarca document

196 Validare si inregistrare IBAN.. 10/03/2026 12:28 10/03/2026 12.55 Finalizata
195 Actualizare date de identific. 101032026 10:28 10/03/2026 10:31 Finalizata
185 Validare si inregistrare IBAN 05/03/2026 10:49 05/03/2026 10:55 Finalizata (]
184 Inregistrare cod IBAN 05/03/2026 10:47 05/03/2026 10:47 Finalizata
183 Actualizare date de identific 05/03/2026 10:46 10/03/2026 10:09 Refuzata

Fig. 33
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3.1 Schimbarea si recuperarea parolei

Schimbarea parolei se poate realiza in doua moduri:
a) din Contul de utilizator, accesand din meniul vertical “Schimba Parola” (Fig. 34)

I§ Actualizare cod IBAN

Actualizare date de identificare Acces eVote Solicita extras de cont

O s & B s mpencane
B3 Date de deniificare Solicitarile mele
® coouniBAN
1D solicitare Tip solicitare Data solicitare Data actualizare status cer...
A2 solicitarlle mele
199 Validare si inregistrare IBAN 12/03/2026 11:36 12/03/2026 11:40 Finalizata
198 Actualizare date de identific. 12/03/2026 11:31 12/03/2026 11:33 Finalizata
196 Validare si inregistrare IBAN.... 10/03/2026 12:28 10/03/2026 12:55 Finalizata
195 Actualizare date de identific 10/03/2026 1028 10/03/2026 10°31 Finalizata
@ yigym——"m
185 Validare si inregistrare IBAN 05/03/2026 10:49 05/03/2026 10:55 Finalzata

Completati - in fereastra care se deschide - adresa de email, parola veche (curenta) si parola noua, apoi
confirmati prin recompletarea parolei si apasati “Schimba parola” (Fig. 34 a). Veti fi directionat automat
in pagina de autentificare.

Lg
(M Acasa
G= Schimba Parola

DEPOZITARUL CENTRAL
[E3 Date de identificare
® Coduri IBAN Email
‘@yahoo.com
2| icitari
=1 Solicitarile mele Parola veche:
esssssssessases @

Parola noua:

sresnsresnennnre

Confirma parola noua:

- (@)

‘ Schimba Parola

Fig. 34 a
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b) direct din pagina de autentificare https://online.roclear.ro/Login, apasand butonul “Reseteaza

1R

parola” (Fig. 35).

DEPOZITARUL CENTRAL

Email:

exemplu@mail.com

Parola:

@

Autentifica-te

Nu ai cont? Inregistreaza-te

Reseteaza parola

Fig. 35

In cazul pierderii parolei de acces, in conditiile in care se cunoaste Codul de user (adresa de e-mail),
resetarea parolei se realizeaza astfel:
- din pagina de autentificare https://online.roclear.ro/Login apasati “Reseteaza parola” (Fig. 35);
- se deschide pagina in care completati adresa de e-mail (Fig. 36) si apasati “Reseteaza Parola”;
- pe e-mail-ul completat la pasul anterior veti primi un cod de verificare
- completati codul de verificare primit pe e-mail si noua parola apoi confirmati prin
recompletarea parolei si apasati “Schimba parola” (Fig. 36a).
Veti fi directionat automat in pagina de autentificare.

La setarea unei noi parole de acces trebuie sa aveti in vedere faptul ca nu veti putea folosi nicio parola
din ultimele 12 parole utilizate anterior in Platforma Servicii Online.

DEPOZITARUL CENTRAL

Email:

Reseteaza Parola

Inapoi la Login

Fig. 36
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DEPOZITARUL CENTRAL

Cod verificare primit pe e-mail

767471

Parola noua:

Seteaza Parola Noua

Inapoi la Login

Fig.36 a

3.2 Blocarea Contului de utilizator

3.2.1 Introducerea unei parole gresite

In cazul logarii in Contul de utilizator deschis pe Platforma Servicii Online, introducerea unei parole gresite
este permisa de maxim trei (3) ori, inainte de blocarea contului.

In cazul in care contul a fost blocat, la incercarea de logare primiti mesajul "Contul a fost blocat.
Reseteaza parola." Pentru deblocare, apasati butonul “Reseteaza Parola” si urmati pasii descrisi la
sectiunea 3.1 Schimbarea si recuperarea parolei.

3.2.2 Expirarea parolei

Parola de acces in Contul de utilizator expira dupa 30 de zile de la setare. Daca parola nu este schimbata
pana la momentul expirarii, contul va fi blocat. La incercarea de autentificare veti primi in interfata
mesajul "Contul a fost blocat din cauza expirarii parolei. Reseteaza parola." Pentru deblocare, apasati
butonul “Reseteaza Parola” si urmati pasii descrisi la sectiunea 3.1 Schimbarea si recuperarea parolei.

3.3 Reidentificarea persoanei la distanta prin mijloace video
Refacerea identificarii persoanei la distanta, prin mijloace video, este necesara in cazurile in care:
- ati schimbat cartea de identitate (in mod voluntar sau pentru ca a expirat termenul de valabilitate);
- identificarea realizata anterior a expirat, in conformitate cu termenul stabilit de Depozitarul Central,

respectiv, 24 de luni de la identificarea anterioara.

Anterior expirarii cartii de identitate sau a identificarii, utilizatorul este notificat prin mesaje transmise
pe email cu privire la aceste evenimente care urmeaza sa aiba loc.
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In cazul expirarii identificarii, pentru a evita inactivarea Contului de utilizator, aveti posibilitatea sa
refaceti identificarea astfel: in pagina care se deschide dupa autentificarea in Platforma, in meniul
vertical accesati “Date de identificare” (Fig. 37) pentru a deschide fereastra din care puteti initia un
proces de identificare.

I § Actualizare cod IBAN Actualizare date de identificare Solicita extras de cont

Saroainma. carem.

@ Acasa Serviciu in curs de implementare:

©= Schimba Parola

@ Coduri BAN

ID solicitare Tip solicitare Data solicitare Data actualizare status cerere Optiuni

A2 Solicitarile mele
199 Validare si inregistrare IBAN n 12/03/2026 11:36 12/0372026 11:40 Finalizata TBaN

198 Actualizare date de identificara  12/03/2026 1131 1200372026 1133 Finalizata

196 Validare si inregisirare IBAN n 10/03/2026 1228 10/03/2026 12:55 Finalizata

185 Actualizare date de identificare 10/03/2026 1028 10/03/2026 10:31 Finalizata Descarca document

@yicom
@ 185 Validare si inregisirare IBAN n 05/03/2026 1049 05/03/2026 10:55 Finalizata

Fig. 37

In sectiunea ”"Datele preluate din identificarea video” apasati butonul ”Identificare video” (Fig. 38), apoi
parcurgeti procesul descris la punctul 2.1 - Identificarea persoanei la distanta prin mijloace video,
fara a fi necesara realizarii platii de 1 leu.

I§ Datele cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central Datele preluate din identificarea video
Nume Nume
BEFoaitARA GENTRAL
Q) Acasa Prenume Prenume
@ Schimba Parola CNP CNP
7
[E Dpate de identificare
Serie sinr. CI Serie sinr. Cl
® Ccoduri IBAN
Adresa de domiciliu Adresa de domiciliu
221 solicitarile mele STR. Bd. |
Localitate Localitate
Bucuresti
Judet/Sector Judet/Sector
Tara Tara
ROM ROM
Getatenie Cetatenie
ROM
Email Email
@yahoo.com L @yahoo.com
Telefon Telefon
Cod postal Data expirare CI
03.04.2030
_P”” activarea butonului d? .mai iosf putet solicita m\ucu\reia datelor de Va rugam sa initiati o noua identificare video numai in cazul in care ati
identificare cu care figurati in Sectiunea 1.2 Depozitarului Central cu schimbat cartea de identitate sau ati primit netificare prin e-mail privind
@ @yahoo.com cele preluate din identificarea video. Statusul cererii poate fi urmarit in expirarea valabilitatii identificari video curente
“Solicitarile mele”

Veti fi notificat prin e-mail cu privire la rezultatul procesarii cererii T e
Actualizeaza datele
1.061.20280216142258

Powersd by NexiSonvar

Fig. 38
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In cazul in care Contul de utilizator a fost inactivat intrucat identificarea a expirat, utilizatorul va primi in
interfata un mesaj (Fig. 39) la incercarea de accesare a contului, prin care este anuntat ca trebuie sa
realizeze o noua identificare la distanta, prin mijloace video. In acest caz, apasati butonul “Inregistreaza-
te” si continuati procesul descris la punctul 2.1 - Identificarea persoanei la distanta prin mijloace

video, fara a fi necesara realizarii platii de 1 leu.

User inactiv. Apasati “Inregistreaa te” pentru efectuarea unei noi identificari video.  x

1R

DEPOZITARUL CENTRAL

Email

florina goga@roclear ro

Parola

............. [©)

Autentifica-te

Nu ai cont? Inregistreaza-te

Reseteaza parola

Fig. 39
Procesul de reidentificare incheiat cu succes va permite accesul in Contul de utilizator si la serviciile
furnizate de Platforma.

4. SERVICII ONLINE

Dupa ce aveti un Cont de utilizator activ in Platforma Servicii Online puteti accesa serviciile disponibile in
Platforma.

4.1 Actualizarea datelor de identificare din Sectiunea 1

In pagina care se deschide dupa autentificarea in Platforma (Fig. 40), in meniul ”"Actualizare date de
identificare” puteti vizualiza urmatoarele:

o Datele cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central - datele cu caracter personal cu
care ati fost inregistrat in evidenta Depozitarului Central la momentul deschiderii contului sau cu
ocazia actualizarii acestor informatii.

e Datele preluate din procesul de identificare a persoanei la distanta, prin mijloace video - datele
personale preluate din cartea de identitate si inregistrate in Platforma ca urmare a parcurgerii cu
succes a procesului de identificare video precum si datele declarate, respectiv adresa de e-mail
si numarul de telefon (Fig. 41).
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Actualizare cod IBAN Actualizare date de identificare Solicita extras de cont
e cane,
(A Acasa Serviciu in curs de implementare
G= Schimba Parola
() Bt em Solicitarile mele
® coduriBaN
1D solicitare Tip solicitare Data actualizare status c: Optiuni
21 solicitarile mele
199 Validare si inregistrare IBAN.. 12/03/2026 11:36 12/03/2026 11:40 Finalizata
198 Actualizare date de identific 12/03/2026 11:31 12/03/2026 11:33 Finalizata Descarca document
196 Validara si inregistrare IBAN 10/03/2026 1228 10/03/2026 1255 Finalizata
195 Actualizare dale de identific 10032026 1028 10/03/2026 1031 Finalizala
@ @ com .
185 Validare si inregistrare IBAN... 05/03/2026 10:49 05/03/2026 10:55 Finalizata

Fig. 40

I§ Datele cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central Datele preluate din identificarea video

Nume Nume

EPOZTRRUL CEnTRAL

(
Prenume Prenume
(M Acasa
[

® Schimba Parola CNP CNP

[E Date de identificare

Serie sinr. Cl Serie sinr. Cl
® coduri IBAN 13 3
Adresa de domiciliu Adresa de domiciliu
221 solicitarile mele STR. Bd |
Localitate Localitate
{ Bucuresti
Judet/Sector Judet/Sector
B2
Tara Tara
ROM ROM
Cetatenie Cetatenie
ROM ROM
Email Email
o0.com 00.com
Telefon Telefon
+TTTTT T +
Cod postal Data expirare Cl
o

Prin activarea butonului de mai jos puteti solicita inlocuirea datelor de
identificare cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central cu

@ |@yahoo.com cele preluate din identificarea video. Statusul cererii poate fi urmarit in
“Solicitarile mele”

Veti fi notificat prin e-mail cu privire la rezultatul procesarii cererii Identificare video
Actualizeaza datele
10612026031200851

Powered by NextSoftware

Va rugam sa initiati o noua identificare video numai in cazul in care ati
schimbat cartea de identitate sau ati primit notificare prin e-mail privind
expirarea valabilitatii identificarii video curente

Fig. 41

In cazul in care nu aveti un cont deschis in Sectiunea 1 a Depozitarului Central, in sectiunea “Date cu care
figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central” se afiseaza mesajul "Nu figurati cu conturi de instrumente
financiare deschise in Sectiunea 1 a Depozitarului Central” (Fig. 42).

I”
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I§ Datele cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central Datele preluate din identificarea video
DEROTITRmA ConTRAL ! Nume
(R Acasa Prenume
[
@= Schimba Parola cNP
B Date de identificare
Serie si nr. Cl
® Coduri IBAN

Adresa de domiciliu
221 Solicitarile mele str.

Localitate
ssti
Judet/Sector
B2

Tara
ROM

Cetatenie

ROM

Email
n@de o

Telefon
+40

Data expirare Cl
G

Ql L Va rugam sa initiati o noua identificare video numai in cazul in care ati

schimbat cartea de identitate sau ati primit notificare prin e-mail privind
[ togout expirarea valabilitati identificaril video curente

Fig. 42

In cazul in care datele cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central nu corespund cu cele din
identificarea video, aveti posibilitatea de a le actualiza. Pentru initierea acestei operatiuni, apasati
butonul ”Actualizeaza datele”.

Odata cu inregistrarea cererii de actualizare, aceasta va avea statusul”lnregistrata”. Pe parcursul
procesarii, cererea poate capata statusurile “In procesare”, “Finalizata” sau “Refuzata”. Statusul afisat in
Platforma corespunde situatiei curente, la momentul consultarii cererii.

4.1.1 Carte de identitate de tip vechi sau carte de identitate simpla
Daca in procesul de identificare video la distanta ati utilizat o carte de identitate care are imprimata
adresa de domiciliu a persoanei (carte de identitate de tip vechi - format mare 105*74 mm sau carte de
identitate tip card bancar), dupa apasarea butonului ”Actualizeaza datele”, se deschide fereastra din Fig.

43.

Introduceti codul postal si apasati butonul "Confirma” pentru a inregistra solicitarea de actualizare a
datelor in Sectiunea 1 a Depozitarului Central.
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I§ Datele cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central Datele preluate din identificarea video

Nume Nume
DrozimuL canmah.
fa—
@ Prenume Prenume
Acasa
F
@ Schimba Parola CNP

[E Dpate de identificare

'Va rugam sa introduceti codul postal

Serie sinr. Cl

® coduri1BAN Cod postal

Adresa de domiciliu
221 solicitarile mele

Localitate
Judet/Sector Judet/Sector
CJ B2
Tara Tara
ROM ROM
Cetatenie Cetatenie
ROM ROM
Email Email
@yahoo.com @yahoo.com
Telefon Telefon
Cod postal Data expirare Cl
022124 03.¢

Prin activarea butonului de mai jos puteti solicita inlocuirea datelor de
identificare cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central cu
cele preluate din identificarea video. Statusul cererii poate fi urmarit in
“Solicitarile mele”

Logout Veti fi notificat prin e-mail cu privire la rezultatul procesarii cererii PE e
Aclualizeaza datele

Va rugam sa initiati o noua identificare video numai in cazul in care ati
schimbat cartea de identitate sau ati primit nofificare prin e-mail privind

‘@yahoo.com expirarea valabilitatii identificarii video curente

v10.61.202003120

i

Fig. 43

Solicitarea dumneavoastra va fi preluata de un operator al Depozitarului Central care va verifica
informatiile si va accepta sau refuza actualizarea acestora. Pana la solutionarea cererii, in sectiunea
”Solicitarile mele”, statusul cererii ramane ”Inregistrata” (Fig. 44) sau “In curs de procesare” (Fig. 44 a).

Actualizare date de identificare Solicita extras de cont

Solicitarile mele

Data actualizare status cer.

185 Actuahzare date de identificare 10/03/2026 1028 Inregistrata |
185 Validare si inregistrare IBAN ... 05/03/2026 10:49 05/03/2026 10:55 Finalizata
184 Inregistrare cod IBAN 05/03/2026 10:47 05/03/2026 10:47 Finalizata
183 Actughzare dale de identificare  05/03/2026 1046 10/03/2026 10:09 Refuzala

Fig. 44
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Actualizare cod IBAN

Solicitarile mele

ID solicitare

225

Tip solicitare

Actualizare date de identificare

Data solicitare

Acces eVote

Data actualizare status cer...

Status.

‘Solicita extras de cont

Serviciu in curs de implementare

Optiuni

‘Actualizare date de dentificare

250372026 1638

25/03/2026 16:38

In curs de procesare I

Fig 44 a

In cazul finalizarii cu succes a actualizarii datelor de identificare, solicitarea dumneavoastra obtine

statusu

III

Finalizata” si veti putea sa descarcati confirmarea de modificare a datelor personale - document

in format *.PDF, din sectiunea "Solicitarile mele” (Fig. 45).

Solicitarile mele

ID solicitare

Actualizare cod IBAN

Tip solicitare

Actualizare date de identificare

Data actualizare status cer...

Acces eVote
=

Status

Solicita extras de cont

Serviciu in curs de implementare

Optiuni

195 Actualizare date de identificare 101032026 10:28 10/03/2026 10:31 Finalizata
185 Validare si inegistrare IBAN 05/03/2026 1049 05/03/2026 10,55 Finalizata E
184 Infegistrare cod IBAN 05/0312026 10:47 05/03/2026 10:47 Finalizata foan
183 Actualizare date de identificare  05/03/2026 10.46 10/03/2026 10:09 Refuzata

Fig. 45

In cazul in care sunt observate neconcordante si cererea nu se poate finaliza, Utilizatorul va fi contactat
pentru clarificari si, daca este cazul, pentru completarea informatiilor cu acte doveditoare sau pentru
reluarea procesului de identificare. Statusul cererii va fi “Refuzata” si se poate vizualiza in sectiunea

"Solicitarile mele” (Fig. 46).

La finalizarea procesarii cererii dumneavoastra in urma uneia dintre actiunile mentionate anterior veti fi
notificat prin e-mail cu privire la rezultatul procesarii.
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Actualizare date de identificare Solicita extras de cont

Solicitarile mele

Tip solicitare Data solicitare Data actualizare status cer...
105 Actualizere date de identificare  10/03/2026 10.28 101032026 10:31 Finalizata
185 Validare si inregistrare IBAN 05/03/2026 1049 05/03/2026 10:55 Finalizata @
184 Inregistrare cod IBAN 050312026 1047 05/03/2026 10:47 Finalizata foal
183 Actualzare date de identificare  05/03/2026 10:46 10/03/2026 10:09 Refuzata
Fig. 46

4.1.2 Carte de identitate electronica

Daca in procesul de identificare video la distanta ati utilizat o carte de identitate electronica, tip card, cu
cip, care nu prezinta adresa de domiciliu, dovada adresei de domiciliu se realizeaza pe baza certificatului
privind domiciliul inregistrat in Registrul national de evidenta a persoanelor, emis de Directia Generala
pentru Evidenta Persoanelor (document PDF, semnat digital de MAI-DGEP, care poate fi obtinut la:
https://hub.mai.gov.ro/serviciu/view?id=29).

Astfel, pentru actualizarea datelor cu care figurati in Sectiunea 1 a Depozitarului Central, dupa apasarea
butonului ”Actualizeaza datele”, se deschide o fereastra in care este necesar sa introduceti codul postal
si sa incarcati certificatul privind adresa de domiciliu, apoi sa apasati butonul ”Actualizeaza” (Fig. 47).

In continuare, procesul de actualizare se va desfasura in modul descris la punctul 4.1.1.

Va rugam sa introduceti codul postal: -

Incarcarea certificatului emis de DGEP este obligatorie

Fisiere acceptate - _pdf, jpg, jpeg, .png | Dimensiune maxima: SMB

Choose File [NLRERwLEE]

Fig. 47
4.2 Actualizarea codului IBAN in Sectiunea 1

In pagina care se deschide dupa autentificarea in Platforma, in meniul ”Actualizare cod IBAN” puteti
vizualiza urmatoarele:
e Insectiunea “Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central” se afiseaza:
- codul IBAN daca exista inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central (Fig. 48) sau
- textul “null”, daca in Sectiunea 1 nu exista un cod IBAN inregistrat (Fig. 49) sau
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- mesajul “Nu figurati cu conturi de instrumente financiare deschise in Sectiunea 1 a
Depozitarului Central” (Fig. 50)
e In sectiunea “Cod IBAN validat in platforma Servicii Online” se afiseaza, initial, codul IBAN
corespunzator contului din care ati realizat plata de 1 leu corespunzatoare procesului de
deschidere a contului de utilizator (Fig. 48)

Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central Cod IBAN validat in platforma Servicii Online

IBAN IBAN
RO40 XX RO- <X
Codul IBAN validat este deja inregistrat in Sectiunea 1 Validarea de catre Depozitarul Central a unui nou cod IBAN presupune efectuarea
unei plati de 1 RON. Pentru finalizarea acestei operatiuni va rugam sa urmati
Inregistreaza IBAN-ul validat instructiunile din e-mail-urile primite
Noul cod IBAN validat va fi automat asociat contului de instrumente financiare din
Sectiunea 1

Valideaza si inregistreaza un nou IBAN

Fig. 48

I§ Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central Cod IBAN validat in platforma Servicii Online
DEPCZITRAUL CEATRAL IBAN
ROG7REVO0000171299240934
(A Acasa Inregistrarea IBAN-ului validat va conduce la asocierea acestuia cu contul Validarea de catre Depozitarul Central a unui nou cod IBAN presupune efectuarea

dumneavoastra de instrumente financiare din Sectiunea 1, in scopul utilizarii pentru unei plati de 1 RON. Pentru finalizarea acestei operatiuni va rugam sa urmati
plata sumelor de bani distribuite de emitenti si corespunzatoare instrumentelor

@= Schimba Parola § trat " ™ u dividend insfructiunile din e-mail-urile primite.
nanciare inregistrate in acest cont (de exemplu dividende) Noul cod IBAN validat va fi automat asociat contului de instrumente financiare din

Sectiunea 1
E Date de identificare Inregistreaza IBAN-ul validat
Valideaza si inregistreaza un nou IBAN

® coauriiBAN

221 Solicitarile mele

Fig. 49

I§ Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central Cod IBAN validat in platforma Servicii Online

rului Central IBAN
ROO "

[ Acasa Validarea de catre Depozitarul Central a unui nou cod IBAN presupune efectuarea
unei plati de 1 RON. Pentru finalizarea acestei operatiuni va rugam sa urmati
@= Schimba Parola instructiunile din e-mail-urile primite.
Noul cod IBAN validat va fi automat asociat contului de instrumente financiare din
Sectiunea 1.

Valideaza si inregistreaza un nou IBAN

E3 Date de identificare
® Coduri IBAN

221 Solicitarile mele

Fig. 50

4.2.1 Inregistrarea codului IBAN validat la deschiderea Contului de utilizator

In cazul in care doriti sa inregistrati sau sa actualizati, in Sectiunea 1 a Depozitarului Central, codul IBAN
aferent contului bancar din care ati realizat plata de 1 leu, necesara deschiderii Contului de utilizator in
Platforma, apasati butonul “Inregistreaza IBAN-ul validat” (Fig. 51).
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IBAN

null

BEPGZITRALL CENTAAL

[ Acasa

©= Schimba Parola

RefEre Inregistrate in acé

Inregistreaza IBAN-ul validat

[ Date de identificare
® codurilBAN

P2 Solicitarile mele

Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central

Inregistrarea IBAN-ului validat va conduce la asocierea acestuia cu contul
dumneavoastra de instrumente financiare din Sectiunea 1, in scopul utilizarii pentru
plata sumelor de bani distribuite de emitenti si corespunzatoare instrumentelor
af (de exemplu dividende).

Cod IBAN validat in platforma Servicii Online

IBAN
RO6 b

Validarea de catre Depozitarul Central a unui nou cod IBAN presupune efectuarea
unei plati de 1 RON. Pentru finalizarea acestel operatiuni va rugam sa urmati
instructiunile din e-mail-urile primite

Noul cod IBAN validat va fi automat asociat contului de instrumente financiare din
Sectiunea 1

Valideaza si inregistreaza un nou IBAN

Confirmati ca doriti inregistrarea IBAN-ului in Sectiunea 1 (Fig.

Fig. 51

52)

1%

221 solicitarile mele

Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central

IBAN IBAN
DEpozifaUL CnTAR
null RC

R Acasa Inregistrarea IEAN;u\ui validat va Vconduce \ar asocierea aceslular cu contul Validarea de catre Depozitarul Central a unui nou cod IBAN presupune efectuarea

dumneavoastra de |nst.rurr.|en_ls financiare din S.sc?lunea 1, in scopul l.JII\IZarH pentru unei plati de 1 RON. Pentru finalizarea acestei operatiuni va rugam sa urmati
. plata sumelor de bani distribuite de emitenti si_corespunzatoare instrumentelor - o o-mail-urile primite.

financiare inregistrate in acest cont (de exemplu validat va fi automat asociat contului de instrumente financiare din
[E Date de identificare Inregistreaza IBAN-ul validat Sunteti s_lgur Ca_ doriti ' meQIStrarea

unui IBAN in Sectiunea 1?
registreaza un nou IBAN

® coduriiBAN

Cod IBAN validat in platforma Servicii Online

Anuleaza

Solicitarea dumneavoastra va primi statusu

III

Fig. 52

Finalizata”, ceea ce semnifica faptul ca actualizarea codului

IBAN in Sectiunea 1 a Depozitarului Central s-a realizat cu succes. In sectiunea “Solicitarile mele”, puteti

vizualiza cererea (Fig. 53).

Actualizare cod IBAN

Solicitarile mele

ID solicitare

Tip solicitare

Actualizare date de identificare

Cererea a fost salvata cu succes.

Solicita extras de cont

Serviciu in curs de implementare

Data actualizare statu... Optiuni

170 Inregistrare cod IBAN 24/03/2026 13:03 24/03/2026 13:03 Finalizata @
169 Actualizere date de ide...  24/03/2026 12:31 24/03/2026 12:45 Finalizata

4.2.2

Fig. 53

Inregistrarea unui cod IBAN diferit de cel validat la deschiderea Contului de utilizator

In cazul in care doriti sa inregistrati, in Sectiunea 1 a Depozitarului Central, un alt cod IBAN decat cel
aferent contului bancar din care ati realizat plata necesara deschiderii Contului de utilizator in Platforma,
va trebui sa apasati butonul “Valideaza si Inregistreaza un nou IBAN”, aflat sub sectiunea "Cod IBAN
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validat in platforma Servicii Online” (Fig. 54) si sa urmati pasii din e-mail-urile pe care le veti primi, inclusiv

efectuarea unei plati de 1 leu pentru validarea noului IBAN.

Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central

mmmmmmm IBAN
ROt ‘
[ Acasa Codul IBAN validat este deja inregistrat in Sectiunea 1
©= Schimba Parola
[E Date de identificare
® coduriiBaN

221 Solicitarile mele

Cod IBAN validat in platforma Servicii Online

IBAN
RO6 1

Validarea de catre Depozitarul Central a unui nou cod IBAN presupune efectuarea

unei plati de 1 RON. Pentru finalizarea acestei operatiuni va rugam sa urmati

instructiunile din e-mail-urile primite.

automat asociat contului de instrumente financiare din

Valideaza si inregistreaza un nou IBAN

Fig. 54

In mesajul aparut in interfata apasati butonul “Confirma”

(Fig. 55) pentru a continua procesul de

inregistrare al IBAN-ului in Sectiunea 1 si urmariti mesajul primit prin e-mail pentru a afla informatiile
necesare efectuarii platii de 1 leu din contul al carui nou IBAN urmeaza sa-l inregistrati in Sectiunea 1 a

Depozitarului Central (Fig. 56).

Cod IBAN inregistrat in Sectiunea 1 a Depozitarului Central

1€

IBAN
PoxThAUL CHRTARL.
ROt
@ Acasa Codul IBAN validat este deja inregistrat in Sectiunea 1
@> Schimba Parola Inregisireaza IBAN-ul validat

Date de identificare

Coduri IBAN

221 Solicitarile mele

Sunteti sigur ca doriti schimbarea
IBAN-ului inregistrat in Sectiunea 1?

Anuleaza

Cod IBAN validat in platforma Servicii Online

Validarea de catre Depozitarul Central a unui nou cod IBAN presupune efectuarea
unei plati de 1 RON. Pentru finalizarea acestei operatiuni va rugam sa urmati
instructiunile din e-mail-urile primite

validat va fi automat asociat contului de instrumente financiare din

inregistreaza un nou IBAN

Fig. 55

33



Ghidul Utilizatorului — Platforma Servicii Online

onlineservices@roclear.ro
To: me - Tue, Mar 24 at 203 PM v

Buna ziua,

Cererea dumneavoastra de validare a unui nou cod IBAN si inregistrare a acestuia in Sectiunea 1 a fost

Cerere validare si inregistrare IBAN nou. Servicii Online
Depozitarul Central = incox

primita de Depozitarul Central.

In continuare este necesar sa efectuati o plata de 1 RON catre Depozitarul Central SA, in contul deschis
la Libra Internet Bank si avand codul IBAN: RO62BREL0002001004350103.

In sectiunea referitoare |a detaliile platii completati in mod obligatoriu urmatorul cod: DC80833781

Plata se va efectua din contul pe care doriti sa il validati si inregistrati si al carui titular sunteti.

Suma platita trebuie sa crediteze contul Depozitarului Central in @ ore de la primirea acestui mesaj, in caz
contrar cererea dumneavostra fiind anulata automat.

Va recomandam sa folositi Serviciul Plati Instant, in cazul in care banca dumneavoastra ofera aceasta
optiune.Dupa incasarea platii veti primi un email referitor la statusul cererii.

Multumim,

Echipa Depozitarului Central - Servicii Online

Fig. 56

In interfata paginii principale la sectiunea “Solicitarile mele” puteti vizualiza statusul cererii anterior
realizarii platii - "Inregistrata” (Fig. 57) si dupa finalizarea cu succes a acesteia — ”Finalizata”(Fig. 58). Daca
plata nu este validata statusul cererii va fi “Refuzata”.

Actualizare cod IBAN

Solicitarile mele

Actualizare date de identificare

Solicita extras de cont

ID solicitare Tip solicitare Data solicitare Data actualizare status cerere Status

196 Validara si inregistrare IBAN nou 10/03/2026 12:28 Inregistrata

195 Actuslizare date de ientificare 10/03/2026 10:28 AW02026 10:31 Finalizata Descarca document
185 Validare si infegistrare IBAN nou 05/03/2026 10.49 05/03/2026 10.55 Finalizata

184 Inregestrare cod IBAN 05/03/2026 1047 050372026 10:47 Finalizata

183 Actualizare date de identificare 05032026 10:46 10032026 10:09 Refuzata

Fig. 57
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Solicitarile mele

1D solicitare

Actualizare cod IBAN

Actualizare date de identificare

Data solicitare

Data actualizare status cerere

Validare si inregistrare |[BAN nou

100032026 1228

1000372026 12.55

Finalzata

Solicita extras de cont

Sendcy in curs de implementare

185

185

Actuahzare date de dantificare

ealidare si inregistrare |BAN nou

10/03/2026 10:28

05/03/2026 10:49

10V03/2026 1031

050372026 10:55

Finakzata

Finakzata

Inregestrare cod IBAN

05/03/2026 10:47

050372026 10047

Finakzata

Fig. 58

Pentru o cerere de validare si actualizare a unui nou cod IBAN in Sectiunea 1, finalizata cu succes, se
poate deschide, de la nivelul solicitarii respective, un ecran care contine IBAN-ul anterior si IBAN-ul
inregistrat ca rezultat al finalizarii cu succes a cererii (Fig. 59).

IBAN vechi IBAN nou

null

Actualizare cod IBAN

ROt

Fig. 59

Inregistrarea noului cod IBAN in Sectiunea 1 a Depozitarului Central este confirmata si prin mesajul pe

care il veti primi prin e-mail (Fig. 60).
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¢ Back QA A B % O I & e b X

Confirmare validare si inregistrare IBAN nou. Servicii Online Depozitarul
Central = mbox

onlineservices@roclear.ro
To: me - Tue, Mar10 at 1255 PM v
Buna ziua,

Va informam ca cererea dumneavostra cu privire la validarea unui nou cod IBAN si inregistrarea acestuia in Sectiunea 1 a Depozitarului Central a fost
procesata cu success.

Multumim,
Echipa Depozitarului Central - Servicii Online

Fig. 60

Finalizarea fara succes a unei cereri (numele platitorului nu corespunde cu numele utilizatorului
Platformei) este, de asemenea, insotita de o notificare transmisa prin email (Fig. 61).

Cererea pentru validarea si inregistrarea unui nou cod IBAN a fost
anulata. Servicii Online Depozitarul Central

Buna ziua,

Cererea dumneavostra pentru validarea si inregistrarea unui nou cod
IBAN a fost anulata intrucat suma platita in legatura cu aceasta cerere a
fost incasata de la un platitor al carui nume nu este acelasi cu al
dumneavoastra.O alta cerere pentru validarea si inregistrarea unui cod
IBAN poate fi initiata in platforma Servicii Online.

Multumim,
Echipa Depozitarului Central - Servicii Online

Fig. 61
5. PARTICIPAREA LA AGA PRIN PLATFORMA eVOTE
Prin utilizarea datelor de autentificare ale Contului de utilizator deschis pe Platforma Servicii Online aveti
posibilitatea de a participa la adunarile generale ale actionarilor care se desfasoara prin intermediul

Platformei eVote daca sunteti eligibil pentru participare (aveti actiuni la data de referinta a respectivei
adunari generale).

Dupa conectarea in Contul de utilizator din Platforma, apasati “Acces eVote” in meniul orizontal de sus,
afisat in intertata (Fig. 62).
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Actualizare date de identificare Solicita extras de cont

I § Actualizare cod IBAN

DEPOZITRRUL CETRAL

(A Acasa Serviciu in curs de implementare

©= Schimba Parola

Elaickiche i Solicitarile mele

® CoduriIBAN

ID solicitare Tip solicitare Data solicitare Data actualizare statu... Status Optiuni

A2 Solicitarile mele

170 Inregistrare cod IBAN 24/03/2026 13:03 24/03/2026 13:03 Finalizata
169 Actualizare date de ide...  24/03/2026 12:31 24/03/2026 12:45 Finalizata
Fig. 62

Pagina care se deschide afiseaza lista societatilor emitente pentru care sunt organizate AGA online.
Selectati societatea emitenta la sedinta careia doriti sa participati (sunteti eligibil) (Fig. 63).

Companii Echipa Presa Contact

Companii care folosesc solutia de participare si vot electronic eVOTE

HH".“] 2 PERFORMANT =3

2B Intelligent Soft 2PERFORMANT NETWORK SA AFIN — ALTERNATIVE FINANCING IFN SA
m e Ocorers
AGROLAND AGRIBUSINESS SA AGROLAND BUSINESS SYSTEM SA AROBS Transilvania Software
g
Arctic Stream Asociatia Romana a Bancilor BITTNET SYSTEMS SA

)
E @% e

BRK Financial Group BUCUR OBOR SA Bursa de Valori Bucuresti

Fig. 63

In urmatoarea pagina care se deschide, selectati “Autentifica-te prin Depozitarul Central” (Fig. 64), apoi
pentru conectare completati, in campurile corespunzatoare, datele de autentificare ale Contului de
utilizator deschis in Platforma Servicii Online (Fig. 64 a).
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Daca nu ai un cont DEMO
COMPANY, te rugam sa te

inregistrezi V- Login in eVOTE

DEMO COMPANY

Dac ai deja un cont eVOTE pentru o alts companie vom folosi
datele furnizate pentru acel cont. Apas3 pe "Inregistreaza un
cont nou” si urmeaz3 pasii indicati

inregistreazi un cont nou ‘ ‘

* Parola

7
=
(5

Autentifica-te prin Depozitarul Central

Acest camp este obligatoril

Instructiuni autentificare

Tine-ma minte Ai uitat parola?

1R

DEPOZITARUL CENTRAL

Fig. 64

Email:

exemplu@mail.com

Parola

Autentifica-te

Reseteaza parola

EVOTE

GOVERNANCE PARTNERS

Fig. 64 a

6. DEZACTIVAREA CONTULUI

Daca solicitati dezactivarea contului, accesul Utilizatorului la Platforma Servicii Online urmeaza sa fie
restrictionat.
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In cazul in care Utilizatorul doreste dezactivarea contului, solicitarea va fi transmisa prin e-mail la adresa
onlineservices@roclear.ro. Un operator al Depozitarului Central va finaliza procesul de dezactivare iar
accesul Utilizatorului la Platforma va fi restrictionat. Orice incercare de autentificare intr-un cont
restrictionat va genera in interfata mesajul din Fig. 65.

Acces nepermis. Contactati Depozitarul Central X

1R

DEPOZITARUL CENTRAL

Email

i@roclear eu

Parola

................ [®]

Autentifica-te

Nu ai cont? Inregistreaza-te

Reseteaza parola

Fig. 65
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